PREZES GEOWNEGO URZEDU MIAR

Warszawa, dnia 18 grudnia 2025 r.

Wystapienie pokontrolne nr DNK-WN.80.13.2025.11

Jednostka kontrolowana: Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie

(nazwa i adres jednostki kontrolowanej)

Kontrolujacy:

— Konrad Krolak — gtéwny specjalista w Wydziale Nadzoru Departamentu Nadzoru i Kontroli
GUM - przewodniczacy zespotu;

(imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolera)

— Jarostaw Baumann — starszy specjalista w Wydziale Nadzoru Departamentu Nadzoru i Kontroli
GUM - cztonek zespotu;

(imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolera)

zwani dalej ,,Zespotem kontrolerow”.

Kontrole w Okregowym Urzgdzie Probierczym w Warszawie, ul. Elektoralna 2, 00-139
Warszawa, zwanym dalej ,,OUP w Warszawie”, przeprowadzono w okresie od 5 maja 2025r.
do 30 czerwca 2025 r., na podstawie pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr DNK-
WN.80.13.2025.1, z 25 kwietnia 2025 r., wydanego z upowaznienia Prezesa Gtownego Urzgdu Miar
przez Wiceprezesa Gtownego Urzedu Miar, Pana dr hab. Lecha Jaworskiego. Dodatkowo, na zasadach
okreslonych w art. 35 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020
1. poz. 224), Zespot kontrolerow, mailem z 22 lipca 2025 r., zwrdcit si¢ z prosba do Dyrektora OUP w
Warszawie o dodatkowe wyjasnienia.

Zakres kontroli obejmowal wykonywanie przez Dyrektora OUP w Warszawie zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 1 kwietnia 2011 r. Prawo probiercze (Dz. U. z 2023 r. poz. 536), w okresie
od 1 stycznia 2024 r. do 5 maja 2025 r., w szczegdlnosci:

- przyjmowanie, badanie, cechowanie, kontrol¢ koncowa i wydawanie wyroboéw z metali
szlachetnych oraz dokumentowanie tych czynnosci;

- stosowanie wewngtrznych uregulowan;

- przeprowadzanie kontroli w miejscach prowadzenia przetworstwa, naprawy lub obrotu
wyrobami z metali szlachetnych;
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Pani Beata Wytrykus pehita funkcje Dyrektora OUP w Warszawie do 30 maja 2025T.
Od 1 czerwca 2025 r. funkcje Dyrektora OUP pelni Pan Grzegorz Mucha (pismo BDG-
WKR.1122.7.2025.BI z 27 maja 2025 r.).

Oceny czastkowe

1. Przyjmowanie, badanie, cechowanie, kontrola koncowa i wydawanie wyrobéw z metali
szlachetnych oraz dokumentowanie tych czynnosci.

Ocena:

Na podstawie dokumentacji przeprowadzonych czynnosci oraz otrzymanych wyjasnien
stwierdzono nieprawidlowos$ci o wysokim, §rednim oraz niskim stopniu istotnos$ci.

Na podstawie:
1)  sprawdzenia dokumentacji (zgloszenia, karty kontrolne, oswiadczenia klientow);

2)  wyjasnien skladanych przez Panig Malgorzate Adaszewska, Naczelnika Wydziatu
Technicznego, zwanego dalej ,,WT”;

3)  wyjasnien sktadanych przez Pana Jacka Motyke, Naczelnika Wydziatu Nadzoru, zwanego
dalej ,,WN”;

4)  weczesniejszej korespondencji, wlaczonej do akt kontroli, zgodnie z informacja mailowa z
16 maja 2025 r.

Ustalenia:

Zespot kontrolerow sprawdzit losowo pobrang dokumentacj¢ zgltoszen z 20 listopada 2024 r. oraz
20 lutego 2025 r. (odpowiednio 71 zgloszen, 3153 wyrobow oraz 74 zgloszenia, 5275 wyrobow).
Sprawdzono:
1)  czy w wyzej wymienionej dokumentacji znajduja si¢ wszystkie dane, zgodnie z § 3 ust. 4
pkt 1 lub z § 3 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 31 maja 2012 r. w
sprawie wyrobow z metali szlachetnych (Dz.U. 2012, poz. 681), zwanego dalej
»Rozporzadzeniem w sprawie wyrobow”’;

2)  zgodnos$¢ danych podanych przez klienta w o$wiadczeniu z zapisami na zgtoszeniu i karcie
kontrolnej;

3)  zgodnos$¢ wynikow badania i oznaczania;

4)  rozliczenie materiatu pozostatego po analizie (zgodnie z § 9 Rozporzadzenia w sprawie
wyrobow), w przypadku wykonania analizy chemicznej;

5)  kompletnos¢ wszystkich podpisow: osoby zglaszajacej i odbierajacej wyroby oraz
pracownikéw WT;

6)  termin realizacji zgloszen.

Obieg wyrobow w OUP w Warszawie jest regulowany zarzadzeniem Nr 2 Dyrektora OUP
w Warszawie z dnia 1 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia wytycznych w sprawie przyjmowania,
kontroli, obiegu i wydawania wyrobow z metali szlachetnych, zwanym dalej ,,Zarzadzeniem Nr 2”. Na
podstawie analizy kart kontrolnych stwierdzono, ze zgloszenia pojedynczych wyrobow sa realizowane
na biezaco. Wyjatkiem byto zgtoszenie nr 36 z 20 listopada 2024 r., gdzie jeden wyrob, zgloszony przez
osobe prywatna, byt badany przez 8 dni roboczych. W przypadku wigkszej liczby wyrobéw (od 100 do
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500 szt.) zgloszenia byly realizowane w ciaggu kilkunastu dni roboczych! (w jednym przypadku 21 dni).

Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika WN, gldwnym czynnikiem wpltywajacym na czas realizacji

zgloszen byla ilos¢ wyrobow zgloszonych do WT w okresie od 1 pazdziernika do 20 listopada:

)
2)
3)

46 340 szt. wyrobow ze zlota;
48 368 szt. wyrobow ze srebra;
20 szt. wyrobow z platyny.

Dodatkowymi czynnikami znaczaco wpltywajacymi na wydluzenie termindéw, zgodnie

z otrzymanymi wyjasnieniami, sg:

1)
2)

3)
4)

wysoka liczba dziennych zgloszen (do 80);

prowadzenie kontroli wewngtrznej dokumentacji zgloszen oraz wprowadzanie danych do
systemu ,,PROBIERZ”;

umieszczanie oznaczen metoda laserowa;

wydawanie swiadectw, zaswiadczen i decyzji (dotyczy to wyrobow dawnego pochodzenia,
zawierajacych metale nieszlachetne, w tym kadm i nikiel).

Powyzsze czynnosci angazuja 4-6 osob, do wlasciwego badania i cechowania pozostaje 10 oséb,
pod warunkiem, ze wszyscy pracownicy sg obecni.

Dodatkowe problemy, z jakimi spotykaja si¢ pracownicy WT, to:

1)

2)

3)

4)

obstluga bardzo zréznicowanej grupy klientow, od rzemieslnikow do klientow hurtowych
(importerow). Wyroby z importu czesto wymagaja powtdrnych analiz, ze wzgledu na
ryzyko niezgodno$ci z deklarowang probg stopu;

zgloszenia hurtowe zawieraja wyroby pakowane pojedynczo w torebki strunowe, co
wymusza ich wielokrotne rozpakowywanie do badania, cechowania i do kontroli
koncowe;j;

importerzy dzielg partie wyrobéw o jednakowym asortymencie na kilka zgloszen. Prosby
o laczenie jednakowego asortymentu w wicksze zgloszenia sg ignorowane. Taki sposob
zglaszania wyrobow skutkuje wzrostem liczby czynnos$ci przypadajacego na jednego
klienta;

najbardziej czasochlonng grupa sa klienci prywatni. Zglaszane przez nich wyroby musza
by¢ wstepnie badane metoda przyblizona na kamieniu probierczym i kwalifikowane
wedhug rodzaju metalu i stopnia trudnosci badania.

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien Zespot kontrolerow stoi na stanowisku, ze:

laczenie jednakowego asortymentu wyrobow w jednym zgtoszeniu w stosunku do zgtoszen
zawierajacych kilka grup asortymentdéw nie ma znaczacego wplywu na wydtuzenie czasu
obiegu wyrobow. W obu przypadkach nalezy przeprowadzi¢ te same czynnosci (badanie,
cechowanie, kontrola);

zglaszanie wyrobow przez klientdow prywatnych stanowi 0,15 % wszystkich zgloszen
(dane za rok 2024 r.). Nawet duza czasochlonno$¢ pojedynczego zgloszenia osoby
prywatnej w istotny sposob nie zawyza $redniego dziennego czasu realizacji zgloszen.
Odre¢bnag kwestig pozostaje badanie wstgpne wyrobu przed jego przyjeciem do badania, co
jest niezgodne z przepisami obowigzujacego prawa. Zglaszajacy, po uiszczeniu oplaty za
badanie, powinien zosta¢ poinformowany, ze moze zosta¢ zobligowany do uiszczenia
dodatkowej optaty w sytuacji, gdy wynik badania wykaze zawarto$¢ innego metalu
szlachetnego w zgtoszonym wyrobie.

! Zgloszenia nr 16, 17, 23, 29, 50, 54, 58 z 20 listopada 2024 .
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Podczas analizy kart kontrolnych pod katem termindw realizacji zgloszen, Zespot kontrolerow
bazowal na dwoch datach: dacie zarejestrowania zgloszenia w systemie PROBIERZ oraz dacie
przeprowadzenia kontroli koncowej wyrobow, wpisywanej recznie na karcie kontrolnej. Poszczegolne
etapy obiegu wyroboéw w urzedzie (badanie metoda przyblizona, analiza, cechowanie) nie sg oznaczone
datg. Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika WN, karta kontrolna jest dokumentem, na ktorym
dokumentuje si¢ przebieg procesu badania i oznaczania wyrobow, a wszystkie istotnie informacje, jakie
nalezy zapisa¢ na karcie kontrolnej, wynikajg z wewnetrznych instrukcji. Najbardziej istotny jest czas
od przyjecia do wydania wyrobow, dlatego na kartach kontrolnych znajduje si¢ odniesienie jedynie do
tych danych.

Pomimo wyjasnien, ze naczelnicy komorek organizacyjnych na biezaco organizujg i nadzoruja
prace w zakresie czynno$ci probierczych, zdaniem Zespotu kontroleréw, brak informacji o czasie
realizacji poszczegdlnych etapéw obiegu wyrobow nie tylko nie ulatwia zarzadzaniem praca
wydziatow, ale wrecz uniemozliwia zarzadzanie, a co za tym idzie — réwniez wypracowanie standardow
postepowania w zakresie czasu dokonywania poszczegdlnych czynnosci.

Dodatkowo, na podstawie informacji, zebranych przed rozpoczeciem kontroli w OUP
w Warszawie, Zespol kontrolerow dokonal obliczen i analizy czasu potrzebnego na realizacje
poszczegblnych etapow obiegu wyroboéw w urzedzie. Do obliczen brano pod uwage informacje za rok
2024, otrzymane od Dyrektora OUP w Warszawie, w tym:

1)  liczbe zgloszonych wyrobow, liczbe przeprowadzonych analiz chemicznych, liczbe
wydanych $§wiadectw badania — z podziatem na poszczego6lne wydzialy;

2)  struktur¢ wyrobow zglaszanych do wydziatow OUP w Warszawie (wyroby krajowe,
import, wyroby zglaszane przez klientow indywidualnych);

3)  czas, potrzebny na realizacje danej czynnoSci (np. przyjecie wyrobow, badanie,
cechowanie), z uwzglednieniem trzech stopni trudnosci;

4) dane personalne, w tym liczba pracownikéw, rotacje, przeszkolenie itp., z podziatem na
poszczegolne wydzialy.

Przeszkolenie pracownikow do pracy na poszczegdlnych stanowiskach oraz procent

wykorzystania czasu pracy przedstawia ponizsza tabela.

Jednostka Liczba | Badanie | Analiz | Cechowani Procent Procent
zatrud | metoda y e wykorzystania | wykorzystania
nionyc | przyblizo | [osoby [osoby] czasu czasu
h 0s6b ng ] (wyliczony na | (znormalizowa
[osoby | [osoby] postawie ny do

] wykonanej najlepszego
analizy) wydziatu)

WT w Warszawie 18 7 3 10 (13) 70 % 53 %
wz

w Bialymstoku 7 5 2(05)* 3(5 106 % 80 %
Wz 6 6 4 6 95 % 72 %

w Bydgoszczy

WZ w Gdansku 12 5 1(6) 10 (11) 131 % 100 %
WZ w Lodzi 6 5 6 5 111 % 85 %

* 2 osoby przeszkolone do badania wszystkich metali szlachetnych, tacznie 5 0so6b badajacych (razem
z tymi, co robig Au albo Ag).
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Wyliczono $rednie wykorzystanie czasu pracy, ktorego wartosci roznity si¢ znaczaco dla
poszczegdlnych wydziatow (w WT czas pracy wykorzystywany jest w 53 % w stosunku do Wydzialu
Zamiejscowego w Gdansku, zwanego dalej ,,WZ Gdansk™). Przyczynami takiej roznicy w
wykorzystaniu czasu pracy, zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika WN, mogg by¢:

1)  rodzaj asortymentu — do WZ w Gdansku w poréwnaniu z WT jest zglaszanych wiecej
wyroboéw krajowych (odpowiednio 447 796 szt. i 147 276 szt. w2024 r1.), ktore sg
latwiejsze w badaniu ze wzgledu na rzadziej wystepuja nowe technologie, generujace
nieprawidtowosci w konstrukcji i tgczeniach wyrobows;

2)  rodzaje metali szlachetnych, zglaszanych do urzegdu — WZ w Gdansku przyjmuje
najwicksza liczbe wyrobow srebrnych, ktore sg badane metoda przyblizong na kamieniu
probierczym jedynie w 30 %;

3)  liczba wyrobow dawnego pochodzenia, wymagajacych wigkszych naktadow czasu pracy
(WT — 992 szt., WZ Gdansk — 425 szt.);

4)  liczba wyrobow zgloszonych do umieszczenia laserowego znaku imiennego (WT — 15 121
szt., WZ Gdansk — 432 szt.);

5)  $rednia dzienna liczba zgtoszen (WT — 60, WZ Gdansk — 32);

6) dodatkowe zadania, wykonywane przez pracownikow WT oraz Laboratorium, w tym m.in.
szkolenia i egzaminy pracownikow wszystkich wydziatow.

W opinii Zespolu kontroleréw, poréwnanie $Srednich dziennych liczb zgloszen, ktorych czas
przyjecia jest jednym z krotszych elementow obiegu wyrobow, nie ma wigkszego wplywu na
wykorzystanie czasy pracy catego wydzialu. Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na brak ewidencji
czasu pracy potrzebnego na wykonanie poszczegdlnych czynnosci, nie jest mozliwe odniesienie si¢ do
przedstawionych wyzej potencjalnych przyczyn powstatych rozbieznosci w rozpatrywaniu spraw.

W zwigzku ze zglaszanymi problemami z realizacjg zgloszen, poruszanymi zardwno przez
poprzedniego Dyrektora OUP w Warszawie, Panig Beate Wytrykus, jak i przez klientoéw urzedu, Zespot
kontroleréw skupit si¢ na analizie plynnos$ci obiegu wyrobow. Zgodnie z wyjasnieniem, otrzymanym
26 czerwca 2025 r. od Dyrektora OUP w Warszawie, najbardziej czasochtonnym etapem procesu jest
przeprowadzenie badan analitycznych oraz badan przyblizonych na kamieniu probierczym. Etap ten
wymaga wysokiej precyzji, skupienia oraz zaangazowania ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
pelnej wiarygodnosci badan. Zesp6t kontrolerow zwrécit w tym zakresie uwage na przeszkolenie
pracownikoéw na poszczegolnych stanowiskach:

- duza liczba pracownikow podleglych wydzialéw zostala przeszkolona w zakresie badan
przyblizonych na kamieniu probierczym;
- w kazdym z wydzialow wigcej niz jedna osoba zostata przeszkolona do wykonywania
analiz chemicznych;
- duza liczba pracownikow zostata przeszkolona w zakresie oznaczania wyrobow cechami
probierczymi.
Powyzsze dane $wiadcza, ze pracownicy sa bardzo uniwersalni, co umozliwia ich
przemieszczanie pomiedzy stanowiskami pracy w przypadku brakoéw kadrowych wynikajacych
z absencji.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli od Naczelnika WN, kolejnym problemem,
wplywajacym na czas realizacji zgloszen sa trudnosci z identyfikacja i badaniem wyrobow zglaszanych
przez osoby prywatne. Praca z tymi wyrobami, jak wykazata przeprowadzona przez Zesp6t kontrolerow
analiza otrzymanych w OUP w Warszawie informacji, moze w niektérych przypadkach zaja¢ duzo
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czasu i angazowac wielu pracownikow. Z uwagi na brak szczegotowej ewidencji nie mozna odniesc sie
do tego, czy zaangazowanie takiej liczby pracownikoéw byto konieczne. Niemniej jednak, jak opisano
wczesniej, ta grupa wyrobow stanowi ok. 0,15 % wszystkich zgloszen, nie ma wigc znaczacego wptywu
na wykorzystanie czasu pracy w wydziale.

W rozwiazaniu powyzszych problemoéw, zdaniem Dyrektora OUP w Warszawie, maja pomoc:

- szkolenie dla pracownikow OUP w Warszawie w zakresie wyrobow dawnego
pochodzenia, zorganizowane w 2024 r. przez rzeczoznawcow jubilerskich;

- warsztaty jubilerskie, organizowane w latach wczesniejszych, w celu poglebienia wiedzy
dotyczacej wyrobow z metali szlachetnych;

- cykliczne spotkania z branzg jubilerska, organizowane co najmniej raz w roku, podczas
imprez targowych;

- spotkania w ramach Konwencji o kontroli i cechowaniu wyrobéw oraz w ramach Grupy
Wyszehradzkiej, podczas ktorych s3 omawiane nowe technologiczne rozwigzania.

Dyrektor OUP w Warszawie, Pan Grzegorz Mucha, w mailu z 26 czerwca 2025 r., poinformowat,
ze poprawa wydajnosci oraz przyspieszenie obstugi klientow bedzie mozliwe po zdiagnozowaniu
stabych i mocnych stron procesu obiegu wyrobow w urzedzie. Wyniki powyzszej analizy wskaza, czy
konieczne bedzie uzupelnienie zasobow sprzetu i wyposazenia, czy rowniez konieczne bedzie
zwigkszenie zasobow kadrowych. Do przeprowadzenia powyzszej analizy, zdaniem Dyrektor OUP w
Warszawie, beda pomocne wyniki niniejszej kontroli.

Jednakze, jak wynika z analizy, przeprowadzonej przez Zespot kontrolerow, zwigkszenie etatow
powinno by¢ rozwazane jedynie w tych wydziatach, w ktorych wyliczono najlepsze wykorzystanie
czasu pracy oraz w ktérych obtozenie pracg jest wysokie (duza liczba zglaszanych wyrobow).
Dodatkowo, decyzja o przyznaniu dodatkowych etatow powinna by¢ podjeta po wprowadzeniu przez
Dyrektora OUP w Warszawie rzetelnego systemu ewidencjonowania czasu wykonywania
poszczegolnych czynno$ci w wydziatach oraz po analizie danych, otrzymanych z tego systemu.

Ponadto, z materialow i1 wyjasnien, nadestanych przez Dyrektora OUP w Warszawie, wynika, ze
duze partie nowo wytworzonych wyrobow w pierwszej kolejnosci sa badane metoda przyblizong na
kamieniu probierczym (w przypadku ztota 100 %, w przypadku srebra 30 % wyrobow).

Zgodnie z wyjasnieniem przekazanym przez Naczelnika WN, majac na uwadze § 6 ust. 1, § 7
ust. 1 oraz § 8 ust. 1 i3 Rozporzadzenia w sprawie wyrobow, do badania wyrobow nowo wytworzonych,
poza metoda analityczna, stosuje si¢ rowniez metode przyblizona na kamieniu probierczym. W celu
pobrania probki reprezentatywnej, na wstgpnym etapie nalezy ustali¢ jednorodnos$¢ partii wyrobow i
przeprowadzi¢ jej weryfikacje. Ustalenie jednorodnosci partii i wytypowanie probki reprezentatywnej
przeprowadza probierz za pomocg metody przyblizonej na kamieniu probierczym lub pomocniczo
metoda fluorescencji rentgenowskiej. Badanie przyblizone daje roéwniez mozliwo$¢ oceny
zewngtrznych powtok, zbadanie lutowia oraz konstrukcji wyrobu. W OUP w Warszawie obowigzuja
wewnetrzne wytyczne, opisane w Instrukcji oznaczania zawarto$ci metali szlachetnych w stopach
jubilerskich, w ktorej sa opisane wszystkie dzialania, jakie sa przeprowadzane w przypadku badania
partii wyroboéw metoda przyblizona.

Opisany powyzej sposob postepowania zostal wykorzystany miedzy innymi w zgloszeniach,
analizowanych w trakcie kontroli®.. Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika WN, po weryfikacji partii
wyrobow metodg przyblizong oraz pomocniczo przy uzyciu spektrometru, uzyskano jednoznaczny
wynik dotyczacy proby metalu szlachetnego bez potrzeby kierowania do badania analitycznego.

2 Zgloszenia z 20 listopada 2024 r. nr: 23 (107 szt. wyrobow, 1 asortyment), nr 24 (116 szt. wyrobow, 1 asortyment), nr 51
(324 szt. wyrobow, 1 asortyment).
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Dodatkowo, zgloszone partie wyroboéw byty réznorodne pod wzglgdem sktadu chemicznego stopu, co
uniemozliwialo wybranie reprezentatywnej probki do analizy. Stopy wyrobow w powyzszych
zgloszeniach byly juz badane metodami analitycznymi przy wczesniejszych zgloszeniach i na tej
podstawie podjeto decyzje o rezygnacji z wykonywania kolejnej analizy.

Zgodnie z dodatkowymi informacjami, przekazanymi przez Naczelnika WN:

- materiat do analizy, dotagczony do zgtoszen nr 23 i 24 z 20 listopada 2024 r., zostat pobrany
ze zgloszenia 53 z 19 listopada 2024 r. i postuzyt jako materiat poréwnawczy dla czgsci
wyrobow pod wzgledem sktadu chemicznego. Pozostale wyroby wykazywaty zgodnosé
sktadu chemicznego z wykorzystanymi do badania iglicami,

- wyroby ze zgloszenia 51 to pier§cionki z brylantami oraz innymi kamieniami szlachetnymi.
Sktad chemiczny stopu w tych wyrobach byt zgodny z wykorzystanymi do badania
iglicami i zostat dodatkowo potwierdzony za pomoca spektrometru.

Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika WN, sposob postgpowania podczas badania, w tym
wytyczne odnos$nie pobierania probek do badan analitycznych, jak réwniez zasad badania wyrobow z
metali szlachetnych, sa opisane w Instrukcji oznaczania zawartosci metali szlachetnych w stopach
jubilerskich, wydanej zarzadzeniem nr 1 Dyrektora OUP w Warszawie z dnia 8 marca 1999 r., zwanej
dalej ,.Instrukcja badania”. Instrukcja badania nie zostata udostepniona Zespotowi kontroleréw. Zgodnie
z otrzymanym wyjasnieniem, o doborze probek do badania analitycznego decyduje probierz, biorac pod
uwage miedzy innymi jednorodno$¢ partii, ilo§¢ wyrobdéw, rodzaj stopu i jego sktad chemiczny.
Doswiadczenie probierza ma najwigksze znaczenie, to on decyduje o liczbie wykonywanych analiz.

W opinii Zespotu kontrolerow, instrukcja dotyczaca badan powinna odzwierciedlaé przepisy
Rozporzadzenia w sprawie wyrobow, rozwijajac w sposob tatwy do interpretacji zasady pobierania
probek do badan analitycznych. Nalezy zauwazy¢, ze Rozporzadzenie w sprawie wyrobow wyraznie
okresla sposob postgpowania podczas badania wyrobow nowo wytworzonych. Dodatkowo,
Rozporzadzenie w sprawie wyrobow nie daje mozliwo$ci opierania si¢ na wyniku badania
analitycznego, otrzymanego w wyniku badania probki, dotgczonej do wezeéniej zglaszanych wyrobow.

Nieprawidlowosci o wysokim stopniu istotnosci:

1. Dyrektor OUP w Warszawie nie posiada precyzyjnych danych odno$nie czasow realizacji
na poszczegolnych etapach obiegu wyroboéw. Przekazane Zespotowi kontroleréw
informacje, po ich wstgpnej analizie, byly korygowane i wyjasniane. Brak precyzyjnych
danych w zakresie ewidencjonowania czasow wykonywanych czynno$ci uniemozliwia
ustalenie biezacego wykorzystania zasobow kadrowych oraz sprzetowych, a takze
okreslenie ewentualnych potrzeb.

2. Brak jest zarzadzenia Dyrektora OUP w Warszawie wprowadzajacego zasady
przeprowadzania badan analitycznych (o ile to konieczne na podstawie norm ISO3),
okreslajacego  zasady  postgpowania w  przedmiotowej  materii, bedacego
odzwierciedleniem przyjetej przez organ wyktadni przepisow Rozporzadzenia w sprawie
Wyrobow.

3 ISO PN-EN 11426 Oznaczanie ztota - Metoda kupelacji (proba ogniowa) oraz ISO PN-EN 11427 Oznaczanie srebra -
Potencjometria z uzyciem bromku potasu.
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3. Przypisywanie wyniku wcze$niej przeprowadzonego badania analitycznego do kolejnych
zgtoszen, deklarowanych przez zglaszajacego jako jedna partia, jest niezgodne z § 8 ust 3
Rozporzadzenia w sprawie wyrobow.

Nieprawidtowosci o §rednim stopniu istotnosci:

Na kartach kontrolnych, przekazywanych wraz z wyrobami, nie ma dat wykonania
poszczegblnych czynnosci. Jedyng informacja jest data przyj¢cia wyrobow, drukowana z systemu oraz
data przeprowadzenia kontroli koncowej wyrobow.

Nieprawidtowosci o niskim stopniu istotnosci:

Brak jest mechanizmu zréwnowazenia pracy w wydziatach oraz zarzadzania Dyrektora OUP w
Warszawie w sprawie zasad przekazywania zgloszen od duzych podmiotow do poszczegdlnych
wydziatow.

2. Stosowanie wewnetrznych uregulowan

Ocena:

Na podstawie dokumentacji przeprowadzonych czynnos$ci stwierdzono, ze sa one realizowane
zgodnie z zarzadzeniami Dyrektora OUP.

Na podstawie:
1)  sprawdzenia dokumentacji (zgloszenia, karty kontrolne, o§wiadczenia klientow);

2)  wcze$niejszej korespondencji, wlaczonej do akt kontroli, zgodnie z informacja mailowg z
16 maja 2025 r.

Ustalenia:

Obieg wyrobow, realizowany zgodnie z Zarzadzeniem nr 2, rozpoczyna si¢ z chwilg ich przyjecia
na stanowisku przyjmowania i kontroli wstepnej (zgodnie z przepisami § 3 do § 5 zatgcznika Nr 2 do
Zarzadzenia Nr 2). Uzyskane w trakcie kontroli wstgpnej oraz od zglaszajacego dane s wprowadzane
do formularza w komputerowym rejestrze zgloszen. Jednocze$nie sg drukowane: zgloszenie, karta
kontrolna i rachunek. Zgloszenie, podpisane przez klienta, pozostaje na stanowisku przyjec¢ i w trakcie
odbierania wyrobow klient podpisuje je powtornie, w rubryce ,,zgltoszone wyroby otrzymatem”. Po
whniesieniu oplaty za badanie i cechowanie zgloszonych wyrobow, klient otrzymuje rachunek, ktory
stanowi podstawe wydania ocechowanych wyrobow. Karta kontrolna zostaje dotaczona do wyrobow.
Zgodnie z § 15 pkt 1 zalacznika Nr 2 do Zarzadzenia Nr 2, wszystkie czynnosci (badanie, cechowanie,
kontrola koncowa), ktorym podlegaja zgloszone wyroby, musza zosta¢ odnotowane na karcie kontrolne;j
wraz z podpisem i pieczatka imienng osoby, ktéra dang czynnos$¢ wykonata. Podpis pracownika ztozony
na karcie kontrolnej jest rownoznaczny z oswiadczeniem danej osoby, ze masa (i ewentualnie liczba)
wyrobow zostata przez nig sprawdzona i jest zgodna z zapisem na karcie kontrolnej (§ 14 pkt 11§ 15
pkt 2 zatacznika Nr 2 do Zarzadzenia Nr 2). Wydawanie ocechowanych wyrobow odbywa si¢ zgodnie
z przepisami § 17 do § 20 wytycznych do Zarzadzenia Nr 2.

Nieprawidtowos$ci w tym obszarze nie stwierdzono.

3. Przeprowadzanie kontroli w miejscach prowadzenia przetworstwa, naprawy lub obrotu
wyrobami z metali szlachetnych

Ocena:
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Na podstawie dokumentacji przeprowadzonych czynnosci stwierdzono, ze kontrole w miejscach
prowadzenia przetworstwa, naprawy lub obrotu wyrobami z metali szlachetnych sg realizowane
prawidlowo. Niemniej jednak przeprowadzanie kontroli w miejscach prowadzenia przetworstwa,
naprawy lub obrotu wyrobami z metali szlachetnych na catym terenie podlegtym OUP w Warszawie
przez pracownikéw WN budzi watpliwosci pod wzgledem optymalnego wykorzystania posiadanych
zasobow kadrowych i efektywnosci tych czynnosci, rowniez w konteks$cie ponoszonych kosztow.

Na podstawie:
1)  sprawdzenia wybranej dokumentacji z przeprowadzonej kontroli;
2)  wyjasnien sktadanych przez Pana Jacka Motyke — Naczelnika WN.

Ustalenia:

Pracownicy WN przeprowadzajg kontrole w miejscach prowadzenia przetworstwa, naprawy lub
obrotu wyrobami z metali szlachetnych na catym terenie podleglym OUP w Warszawie. W kazdym
wydziale zamiejscowym, podleglym OUP w Warszawie, sg pracownicy (zespoty kontroleréw)
przeszkoleni do samodzielnego przeprowadzania kontroli. Od 2017 r., ze wzgledu na duza liczbe
zgloszen, nie uczestnicza oni w kontrolach. W okresie objetym kontrola pracownicy WN przeprowadzili
372 kontrole. Zespot kontroleréw sprawdzit 25 kompletow dokumentacji z przeprowadzonych kontroli.
Kontrole byly przeprowadzane w terminie wynikajacym z art. 48 ust 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 222, z p6zn. zm.). Dokumentacja z kontroli zawierajacych
nieprawidtowos$ci w postaci stwierdzenia wyrobow bez cech probierczych zawierata dodatkowo decyzje
o wycofaniu wyrobéw z obrotu. Za powyzsze wykroczenia natozono 9 grzywien w drodze mandatu
karnego, w jednym przypadku zastosowano pouczenie o obowigzku cechowania wyrobow z metali
szlachetnych.

Nieprawidtowosci w tym obszarze nie stwierdzono.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze przeprowadzanie kontroli w miejscach prowadzenia przetworstwa,
naprawy lub obrotu wyrobami z metali szlachetnych na catym terenie podlegtym OUP w Warszawie
jedynie przez pracownikéw WN moze by¢ nieefektywne. Szczeg6lnie dotyczy to podmiotow, majgcych
siedziby na terenie wojewodztwa pomorskiego, warminsko-mazurskiego oraz podlaskiego, gdzie
kontrole mogliby przeprowadza¢ pracownicy WZ w Gdansku lub WZ w Bialymstoku.

Przeprowadzanie kontroli wylacznie przez pracownikbw WN na terenie catego obszaru
podlegtego OUP w Warszawie moze by¢ dziataniem nieefektywnym w zakresie gospodarowania
$rodkami finansowymi oraz kadrowymi.

Zalecenia pokontrolne

Ad pkt 1. Przyjmowanie, badanie, cechowanie, kontrola koncowa i wydawanie wyrobéw z metali
szlachetnych oraz dokumentowanie tych czynnosci

Zaleca si¢:

1)  Wprowadzi¢ tymczasowy system rejestracji obiegu wyrobow pomiedzy stanowiskami i
poinformowa¢ Dyrektora Departamentu Nadzoru i Kontroli Gtownego Urz¢du Miar*o jego
zatozeniach i zasadach, w terminie miesigca od otrzymania niniejszych zalecen. Wstepnie
system ten moze opiera¢ si¢ na zapisach odrecznych w kartach kontrolnych, niemniej

4 Zwanego dalej ,,Dyrektorem DNK”

9

Giéwny Urzad Miar tel.: 225819001
ul.Elektoralna2 | fax: 2262084 11 ‘ ‘ ‘ ‘ gum.gov.pl

00-139 Warszawa e-mail: prezes@gum.gov.pl



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

jednak nalezy rozwazy¢ wprowadzenie systemu elektronicznego, przyktadowo w oparciu
o program PROBIERZ.

W terminie 2 miesiecy od dnia wprowadzenia ww. systemu, nalezy przekaza¢ informacje
oraz wnioski w zakresie sposobu jego dziatania do Dyrektora DNK.

Przeprowadzi¢ analize czasow pracy na poszczegélnych stanowiskach w ramach obiegu
wyrobow w urzedzie. O wynikach analizy poinformowaé Dyrektora DNK w terminie 2
miesiecy od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Opracowa¢ i wprowadzi¢ do stosowania na podstawie zarzadzenia Dyrektora OUP
w Warszawie, jednolita wewnetrzng procedurg, w razie potrzeby opartg na normach ISO,
regulujaca kwestie przeprowadzania badan metodami wskazanymi w Rozporzadzeniu w
sprawie wyrobow. Powyzsza procedura powinna zawieraC szczegdtowe przepisy w
zakresie badania wyrobow z metali szlachetnych, wtym zapewniajgce rzetelnos¢ i
powtarzalnosci tych badan w przypadkach, gdy jest to niezbedne, a ktérych nie
uregulowano w Rozporzadzeniu w sprawie wyrobow. O wdrozeniu jednolitej wewnetrznej
procedury nalezy poinformowaé Dyrektora DNK w terminie 2 miesiecy od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Dokona¢ analizy pod katem zasadno$ci postepowania w zakresie badania duzych partii
nowo wytworzonych wyrobéw w pierwszej kolejnosci metodg przyblizona na kamieniu
probierczym (w przypadku ztota 100 %, w przypadku srebra 30 % wyrobdw), w kontekscie
regulacji okreslonej w § 8 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie wyrobow. W tym zakresie
rozwazenia wymaga roéwniez zmiana aktu wewngtrznego, pod katem ujednolicenia
sposobu doboru préby dla wszystkich wyrobdw i poprawy wydajnosci pracy urzedu.

Do badania wyrobdw stosowac metody analityczne, okreslone w § 6 ust. 1 Rozporzadzenia
W sprawie wyrobow.

Przeanalizowa¢ zarzadzenie Dyrektora OUP w Warszawie, dotyczace przyjmowania i
obiegu wyroboéw w urzedzie, pod katem mozliwosci odstgpienia od wykonywania badania
wstepnego wyrobow przed ich przyjeciem i zarejestrowaniem w systemie PROBIERZ oraz
obowiazku pobierania optaty w wysokosci wlasciwej dla rodzaju metalu szlachetnego z
jakiego wykonany zostatl zglaszany wyrob albo ustanowienia alternatywnego sposobu
postgpowania.

Dodatkowo nalezy zapewni¢ odpowiednie sposoby poinformowania zgtaszajacych o:

- mozliwo$ci naliczenia dodatkowej optaty, egzekwowanej w trybie art. 21 ordynacji
podatkowej, jezeli po przeprowadzeniu badania okaze si¢, ze rodzaj metalu
szlachetnego byt inny niz zgtoszony,

- oznaczenia wyrobu znakiem ,,MET”, w przypadku gdy w wyrobie zgloszonym jako
wykonany z metalu szlachetnego, zawarto$¢ tego metalu okaze si¢ nizsza niz zawarto$¢
odpowiadajaca najnizszej probie.

W przypadku dotgczania do partii nowo wytworzonych wyrobow probki stopu, z ktorego

wykonano wyroby, jako parti¢ traktowac jedno zgloszenie.

Ponadto poddana analizie probka stopu nie powinna by¢ ponownie wykorzystywana przy

kolejnych zgloszeniach.

Opracowaé i wprowadzi¢ system zrownowazenia pracy w wydziatach na poziomie

Dyrektora OUP w Warszawie. System ten powinien na biezgco monitorowac obcigzenie

pracg poszczegolnych komorek organizacyjnych, jak i zarzadzaé kierowaniem zgtoszen do

poszczegolnych wydziatow, a takze umozliwia¢ nastgpcza weryfikacj¢ zdarzen i podjetych
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dziatan. O wdrozeniu systemu nalezy poinformowaé¢ Dyrektora DNK w terminie 2
miesiecy od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

W terminie 2 miesiecy od dnia wprowadzenia ww. systemu, nalezy przekaza¢ do Dyrektora
DNK, informacje oraz wnioski w zakresie sposobu jego dzialania.

Ad. pkt 3. Przeprowadzanie kontroli w miejscach prowadzenia przetwérstwa, naprawy lub
obrotu wyrobami z metali szlachetnych

Zaleca sie¢:

Przeprowadzi¢ analize wykorzystania posiadanych zasobow kadrowych i kosztéw wykonywania
kontroli w miejscach prowadzenia przetwdrstwa, naprawy lub obrotu wyrobami z metali szlachetnych
przez pracownikow WN oraz przez pracownikow wydzialow zamiejscowych.

POUCZENIE

Informacje o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskow, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach ich niepodjecia nalezy ztozy¢é w terminie 2 miesigcy od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w wersji elektroniczne;.

Z upowaznienia
Prezesa Gléwnego Urzedu Miar:
dr hab. Lech Jaworski
Wiceprezes
Glownego Urzedu Miar
(podpisano elektronicznie)
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