Gtowny
Urzad
Miar

ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI
SERWISOWEJ DLA SYSTEMU VOIP ORAZ DOSTARCZENIE KONTRAKTU
SERWISOWEGO PRODUCENTA ALCATEL LUCENT DLA GLOWNEGO
URZEDU MIAR

Przedmiotem zapytania jest zaproszenie do sktadania ofert na $wiadczenie ushugi serwisowe;j
dla systemu VOIP, dostarczenie kontraktu serwisowego producenta Alcatel Lucent dla

Gtéwnego Urzedu Miar w Warszawie na okres 12 miesigcy.

Zamawiajacy:
Gtowny Urzad Miar
ul. Elektoralna 2,
00-139 Warszawa
tel. 22 581 93 99,
WWW.gum.gov.pl

Rodzaj zamawiajacego: Administracja rzadowa centralna

Tryb udzielenia zamo6wienia: Postgpowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdzn. zm.) ze wzgledu
na szacowang warto$¢ zamowienia ponizej 130 000 zt netto. Postgpowanie prowadzone jest na
zasadach okreslonych przez Zamawiajacego.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Opis przedmiotu zamdéwienia (wymagania):

Pelne wsparcie techniczne dla rozwiazan komunikacji glosowej w siedzibie
Zamawiajacego:

e diagnostyka zaistniatych zdarzen;

e usunig¢cia awarii poprzez wymian¢ wadliwych urzadzen;
e wsparcie dla oprogramowania wraz z konfiguracja;

e instalacja poprawek systemu;
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e zarzadzanie systemem backupu (w tym odzyskiwanie utraconych danych).

1. Krytyczne awarie systemu.:

- Catkowite uszkodzenie systemu VOIP;

- Brak mozliwo$ci uruchomienia rozwigzania zapasowego;

- Brak mozliwosci wykonywania polaczen wewnetrznych lub zewnetrznych na poziomie 50%
wszystkich uzytkownikow.

Warunki:
- Dostgpnos¢ serwisu: w dni robocze 7:00 — 17:00
- Pakiet godzin — bez limitu
- Czas reakcji max 2 godziny
- Czas realizacji max 6 godzin

2. Pozostale awarie:

- Niepoprawne dzialania ktéregos$ z komponentéw systemu VOIP;
- W razie awarii zastosowanie rozwigzania tymczasowego;

- Spadek wydajnosci systemu

Warunki:
- Dostepnos¢ serwisu: w dni robocze 7:00 — 17:00
- Pakiet godzin — bez limitu
- Czas reakcji max 6 godzin
- Czas realizacji max nastgpny dzien roboczy

Kontrakt serwisowy producenta (SPS) na okres 12 miesigcy

Dostarczenie kontraktu serwisowego producenta

Warunek udziaty w postepowaniu (jesli dotyczy):

e Wykonawca musi posiada¢ status autoryzowanego partnera firmy Alcatel-Lucent.

Wymagania dla Wykonawcy (jesli dotyczy):
Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 129) wyklucza sig¢:

1. wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3,



2. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022
r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3,

3. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyz;ji
Ww sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art.
1 pkt 3.

Kryteria oceny ofert

100% cena za §wiadczenie ushugi serwisowej dla systemu VOIP oraz dostarczenie kontraktu

serwisowego producenta Alcatel Lucent na okres 12 miesigcy.

Sposdb monitorowania lub nadzorowania Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia (jesli jest
to zasadne):

BRAK

II. PLATNOSC

Platnosci beda realizowane po uptywie kazdego miesigcznego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacy wskazuje, ze termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo
wystawionej/-ego faktury/rachunku.

III. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
ofertyit@geum.gov.pl, do dnia 16.01.2026r.

IV. DODATKOWE INFORMACJE

1. Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewylonienia Wykonawcy w przypadku
przekroczenia kwoty przeznaczonej na realizacj¢ zamowienia. W przypadku, gdy cena
najkorzystniejszej oferta przewyzsza wartos¢ budzetu jakim dysponuje Zamawiajacy w celu
realizacji zaméwienia, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych
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negocjacji cenowych z Wykonawcg, ktory ztozyt oferta najkorzystniejsza. Wykonawca
sktadajacy oferte¢ w wyniku przeprowadzonych negocjacji, nie moze zaoferowac ceny
wyzszej niz cena zaoferowana w zlozonej ofercie.

Zamawiajacy w zadnym wypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcoéw
w zwiazku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzuja si¢ nie podnosié
jakichkolwiek roszczen z tego tytutlu wzgledem Zamawiajacego.

W toku badania 1 oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od WykonawcoOw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Okres zwigzania oferta wynosi 30 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

V. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne postanowienia umowy zostaly zawarte we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik nr
1 do zapytania ofertowego.

VI

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

0d 2.02.2026r. do 01.02.2027r.

VIIL.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w postgpowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego, do ktorych nie majg zastosowania przepisy ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych.

Klauzula informacyjna dotyczacg przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO znajduje
si¢ pod ponizszym linkiem:

https://www.gum.gov.pl/pl/o-nas/klauzule-rodo/2924.0Ochrona-danych-osobowych.html

VIII.

ZALACZNIKI
Zalacznik nr 1 - Wzér umowy
Zalacznik nr 2 — Formularz oferty

Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnos$ci
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