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ZAPYTANIE DOTYCZACE OSZACOWANIA WARTOSCI

ustugi hostingu infrastruktury

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi hostingu infrastruktury obejmujacej
dostarczenie i udostepnianie przez Dostawce przez okres 2 miesiecy wszystkich ustug
Chmury publicznej na potrzeby budowy, wdrozenia i funkcjonowania Systemu TRANS-

TACHO, z mozliwoscig przedtuzenia obowigzywania ustugi do 5 miesiecy.

Zamawiajacy:

Gtéwny Urzad Miar

ul. Elektoralna 2,

00-139 Warszawa

tel. 22 581 93 99, fax 22 581 93 92
www.gum.gov.pl

.  ZAKRES PRZEDMIOTU WYCENY:
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi hostingu infrastruktury obejmujace;j
dostarczenie i udostepnianie przez Dostawce przez okres 2 miesiecy wszystkich ustug
Chmury publicznej na potrzeby budowy, wdrozenia i funkcjonowania Systemu TRANS-
TACHO.

Oferta musi uwzglednia¢ wszystkie ustugi niezbedne do przygotowania

i utrzymywania Ustug Chmury, w szczegdlnosci:

1. Wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu uruchomienie,
konfiguracje i udostepnienie wszystkich Ustug Chmury (Przygotowanie Chmury)
wraz z wytworzeniem i przekazaniem wymaganej Dokumentacji infrastruktury
w formie dostepu online do portalu zawierajgcego stale aktualne dane.

2. Swiadczenie ustugi Udostepniania Chmury w formule 24 godziny/7 dni przez caty
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okres trwania Umowy.

Swiadczenie ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej

4. Termin obowigzywania Umowy to: 2 miesigce w zakresie zamodwienia

podstawowego oraz 3 miesigce w zakresie prawa opcjil.

Tabela 1:

Numer
WO.1.

WO.2.

WO.3.

w0 4.

WO.5.

WO.6.

WO.7.

WO.8.

WO.9.
WO.10.

Tabela 2:

Numer

WCO.1.

WCO.2.

Wymagania dla Wykonawcy oraz zasady swiadczenia ustugi

Opis wymagania

Wszystkie ustugi Chmury musza by¢ zrealizowane w oparciu o zasoby jednolitego
Operatora Chmury obliczeniowej.

Wykorzystywane na potrzeby Systemu zasoby i ushugi Chmury publicznej musza mieSci¢
sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zadne dane Systemu nie mogg by¢
przekazywane w Zadnej formie poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Hosting infrastruktury obejmuje dostarczenie i utrzymywanie przez operatora Chmury
przez okres co najmniej 2 miesiecy infrastruktury i wszystkich ustug Chmury.

Centrum przetwarzania danych musi spelnia¢ wymagania potwierdzajace zdolnos¢ do
$wiadczenia ustug chmurowych z nastepujacymi normami: ISO 9001, ISO 27001.
Centrum przetwarzania danych musi spelnia¢ wymagania normy PN-EN 50600
minimum klasy 3 lub ANSI/TIA-942 minimum Tier III.

Wzrost zapotrzebowania na ilos¢ danych i obcigzenie Ustug bedzie regulowany
odrebnymi umowami. Ewentualne zapotrzebowanie na dodatkowe Ustugi niewymienione
w OPZ bedzie regulowane odrebnymi umowami.

Korzystanie z zasobéw chmury obliczeniowej nie moze wymagac¢ posiadania przez
Zamawiajacego dodatkowych licencji.

Dostawca dostarczy dane dostepowe w zakresie niezbednym do pracy programistéw,
integratoroOw oraz administratorow Systemu.

Hosting bedzie rozliczany w modelu ryczattowym.

Cena za realizacj¢ przedmiotu zamowienia begdzie stanowila sum¢ oplaty za
Przygotowanie Ustug Chmury i oplaty ryczaltowej za §wiadczenie Ustug Chmury.

Wymagania w zakresie Ustug chmury obliczeniowej

Opis wymagania
Wymagania w zakresie ustugi kopii zapasowych

Ustuga bedzie dostarczata funkcjonalnos¢ tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych baz danych,
pamieci masowej oraz srodowisk uruchomieniowych komponentéw Systemu.

System kopii zapasowych musi uwzglednia¢ przechowywanie kopii na zasobach chmury
obliczeniowej, przy czym dane kopii zapasowych nie mogg pomniejsza¢ pamieci masowej
okreslonej w wymaganiu WCO.9.

! Prawo opcji oznacza, ze Zamawiajacy moze ale nie musi skorzysta¢ z mozliwo$ci przedtuzenia ustugi o
kolejne 1, 2 lub 3 miesiagce. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o zamiarze skorzystania z prawa opcji w
okresie obowigzywania umowy. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji 1, 2 lub 3 razy — za kazdym razem
w okresach miesi¢cznych.
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WCO.3. Przestrzen na dane backupowe zapewnia Dostawca z zapewnieniem bezpieczenstwa
przechowywanych kopii oraz gwarancjg odtworzenia.

WCO.4. Kopie bezpieczedstwa na zasobach chmury obliczeniowej muszg by¢ przechowywane na innych
przestrzeniach dyskowych niz dane produkcyjne.

Wymagania w zakresie ustugi PaaS: dla komponentéw warstwy repozytoriow
WCO.5. Ustuga ma obejmowac udostepnianie oprogramowania bazy danych w modelu PaaS.

WCO.6. Ustuga musi by¢ zintegrowana za posrednictwem infrastruktury sieciowej z ustugg pamieci
masowej oraz ustugg kopii zapasowych.

WCO.7. Ustuga powinna udostepniac silniki relacyjnych baz danych PostgreSQL i MySQL.
Wymagania w zakresie ustugi laaS: pamie¢ masowa
WCO.8. Ustuga ma obejmowac udostepnianie pamieci masowej do ustug PaaS i laaS.

WCO0.9. Zamawiajacy wymaga, by Dostawca zapewnit dostep do wspoétdzielonej pamieci masowej o
wielkosSci nie mniejszej niz 5 TB, co najmniej 5000 IOPS, co najmniej 200 MB/s.

WCO.10. Ustuga powinna umozliwi¢ sktadowanie dowolnych plikéw, dokumentow, logéw, systemow i
obiektéw (blob).

Ustuga PaaS: dla komponentéw warstwy frontend i backend

WCO.11. Ustuga ma obejmowac udostepnianie ustugi konteneryzacji w technologii Kubernetes K8S lub
rownowazne;j.

WCO.12. Ustuga musi by¢ zintegrowana za posrednictwem infrastruktury sieciowej z ustugg pamieci
masowe] oraz ustugg kopii zapasowych.

Wymagania w zakresie ustugi laaS: dla srodowisk uruchomieniowych

WCO0.13. Ustuga ma obejmowaé udostepnianie takich zasobéw jak: pamiec operacyjna, moc
obliczeniowa.

WCO.14. Ustuga musi by¢ zintegrowana za posrednictwem infrastruktury sieciowej z ustuga pamieci
masowe] oraz ustugg kopii zapasowych.

WCO.15. Sumarycznie liczba vCPU wynosi 32, pamieci RAM 256 GB z mozliwoscig podziatu na
poszczegblne maszyny wirtualne i wezty klastra.

Wymagania w zakresie ustugi sieciowej
WCO.16. Ustuga musi obejmowad udostepnianie protokotu NAT.

WCO.17. Dostep administracyjny do Systemu i wykorzystywanych przez niego zasobdw oraz do Systemoéw
zewnetrznych, musi by¢ realizowany przez zapewniony przez Dostawce szyfrowany tunel IPSec
VPN w modelu site-to-site z co najmniej 5 tunelami oraz point-to-site z co najmniej 25 tunelami.
Konfiguracja parametréw tunelu IPSec w szczegdlnosci metoda uwierzytelnienia, algorytm
szyfrowania i integralnosci danych musi zapewniac najwyzszy mozliwy do skonfigurowania na
urzadzeniach Zamawiajgcego lub Systemach zewnetrznych stopien bezpieczenstwa. Aktualnie
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WCO.18.

WCO.19.

WCO.20.

WCO.21

WCO.22.

WCO.23.

WCO.24.

WCO.25.

WCO.26.
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Zamawiajgcy wykorzystuje urzagdzenia PaloAlto, IPSec VPN: AES-128-CBC. 3DES SHA1 DH group
2.

Dostawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu szczegdtowych instrukcji
konfiguracji tuneli VPN po obu stronach do posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen oraz do
zintegrowanych Systemodw zewnetrznych oraz skonfigurowania wszystkich potgczern VPN w
Chmurze.

W ramach ustugi sieciowej Dostawca zapewni dostep do ustug chmury publicznej realizujgcych
funkcjonalnos¢ NAT wykorzystywanych w Systemie.

Dostawca dostarczy pule dynamicznych i statycznych adreséw IP niezbednych do dziatania
Systemu.

Przepustowos$é tgcza dla ruchu internetowego wychodzgcego z Chmury powinna wynosié co
najmniej 100 Mb/s dla kazdej maszyny oddzielnie.

Wymagania w zakresie SLA

Chmura musi by¢ dostepna w trybie ciggtym 24h/7/365 przy zapewnieniu minimalnej
dostepnosci wynoszacej 99% czasu pracy w skali roku, przy petnej funkcjonalnosci wszystkich
ustug Chmury.

Pozostate wymagania dla systemu

Zamawiajgcy wymaga, by Chmura, na zasobach ktdrej zostang uruchomione srodowiska i ustugi
Systemu, zapewniata dostep do zasobéw Srodowiska za pomocg interfejsu Web dostepnego za
pomocg przegladarki internetowej oraz APl w celu umozliwienia zarzagdzania oprogramowaniem
Systemu, w tym aktualizacji, monitoringu, uruchamiania i zmiany oprogramowania. W
szczegdlnosci Dostawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu dostepu do
wszystkich wykorzystywanych na potrzeby Systemu zasobow chmury obliczeniowe]j w trybie
umozliwiajgcym kompleksowe sprawdzenie wszystkich parametrow ustug, wtgcznie z uzyciem
Ustug oraz umozliwienie realizacji prac programistycznych przez Wykonawce Systemu.

Chmura obliczeniowa musi zapewnia¢ mechanizm chronigcy przed przypadkowymi usunieciami
wykorzystywanych na potrzeby Systemu zasobow.

Wszystkie zasoby Chmury wykorzystywane na potrzeby Systemu muszg by¢ uruchomione w
modelach laaS lub PaaS.

Wszystkie zasoby/ustugi chmury obliczeniowej musza:

- wspiera¢ skalowalno$¢ pionowa poprzez zmiane parametrow wydajnosciowych ustugi
chmury obliczeniowej, na ktérej uruchomiony jest dany komponent, w celu efektywnej
obstugi wzrastajacego lub malejacego obciagzenia Systemu,

- wspierac skalowalnos¢ pozioma poprzez uruchomienie lub wytgczenie instancji ustugi chmury
obliczeniowej, na ktérej uruchomiony jest dany komponent, w celu efektywnej obstugi
wzrastajgcego lub malejgcego obcigzenia Systemu. Funkcjonalnos¢ skalowania poziomego
instancji ustug chmury obliczeniowej, na ktérych dziatajg moduty musi by¢ przezroczysta dla
uzytkownika.
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Tabela 3: Dedykowana Asysta Techniczna

Numer

WDAT.1.

WDAT.2.

WDAT.3.

WDAT 4.

WDAT.5.
WDAT.6.

WDAT.7.

WDAT.8.

WDAT.9.

WDAT.10.
WDAT.11.

WDAT.12.

WDAT.13.
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Opis wymagania

Projekt obejmuje Swiadczenie ustugi DAT w wymiarze do 50 godzin w ramach
zamoOwienia podstawowego i do 200 godzin w ramach prawa opcji.
W zakres ustugi wchodza m.in.:
1) obstuga problemow, ktére moga wystapi¢ w trakcie eksploatacji ustug
Chmury i nie sg objete ustuga udostepniania Chmury;
2) wsparcie w konfiguracji ustug Chmury;
3) wsparcie w rekonfiguracji ustug Chmury;
4) wsparcie Zamawiajacego w procesach aktualizacji systemOw operacyjnych
Ubuntu oraz oprogramowania baz danych PostgreSQL i MySQL;
5) wsparcie w zmianie parametréw ustug Chmury.
W ramach DAT, Zamawiajacy bedzie zlecal Wykonawcy prace w miare
wystepowania potrzeb.
Jesli prace w ramach DAT beda obejmowaly sporzadzenie dokumentéw, wymagane
jest dostarczenie dokumentow w wersji elektronicznej w formie plikow edytowalnych
w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ korzystania
z plikbw w formacie: MS Word, Power Point lub MS Visio.
Usluga DAT moze by¢ Swiadczona zdalnie.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga DAT obejmowata wszystkie ustugi Chmury
zdefiniowane w OPZ.
Zamawiajacy bedzie zlecat prace w ramach ustugi DAT kierujac do Wykonawcy
,Zamdwienie prac w ramach ustugi DAT”. Zamdwienie bedzie zawierato:

1) opis prac do wykonania;

2) termin realizacji prac.
Zamawiajacy bedzie zlecal prace z wykorzystaniem dedykowanego, dostarczonego
przez Wykonawce Systemu Obstugi Zgloszen.
Wykonawca w terminie nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania ,,ZamOwienia
prac w ramach ustugi DAT” przekaze Zamawiajgcemu opis sposobu realizacji
zamoOwienia, ktory bedzie zawierat:

1) proponowany zakres prac do zrealizowania;

2) liste konsultantow/oséb Wykonawcy, ktorzy beda realizowali zlecone prace;

3) oszacowanie pracochtonnosci (w roboczogodzinach);

4) propozycje terminu zrealizowania prac, nie dluzszym niz 5 dni

kalendarzowych.

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych potwierdzi Wykonawcy zakres i wycene
zawartg w opisie, co bedzie podstawg do realizacji prac.
Wykonawca przystapi do realizacji prac najpézniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu potwierdzenia zakresu i wyceny.
Po wykonaniu prac przez Wykonawce potwierdzong protokotem odbioru przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportu z prac
zrealizowanych w ramach ustugi DAT, ktéry bedzie zawierat

1) opis zrealizowanych prac;

2) faktyczna liczbe wykorzystanych Roboczogodzin;

3) catkowitq licze roboczogodzin wykorzystanych w ramach DAT.
Realizacja prac w ramach DAT na warunkach innych niz zaproponowane przez
Zamawiajacego w ,,ZamoOwieniu prac w ramach ustugi DAT” wymaga zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego.
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WDAT.14. Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi DAT w przypadku, gdy:

1)

1) realizacja prac w zaproponowanym przez Zamawiajacego zakresie
spowodowataby przekroczenie przystugujacej Zamawiajacemu liczby
roboczogodzin ustugi DAT

2) realizacja prac w ramach ustugi DAT powodowataby ztamanie
obowigzujacego prawa.

Informacje dodatkowe

Zamawiajacy realizuje zamowienie publiczne, w wyniku ktérego na zaoferowanym
rozwigzaniu chmurowym powstanie oprogramowanie. Wykonawca Systemu TRANS-TACHO
realizuje projekt przy pomocy okreslonych technologii, dlatego wszedzie tam, gdzie pojawiajg
sie nazwy towarowe s3 one niezbedne do prawidtowego dziatania oprogramowania
budowanego w ramach powyzszych dziatan i w celu prawidtowego funkcjonowania Systemu
TRANS-TACHO. Dodatkowo wszystkie podane w powyzszej tabeli nazwy towarowe, czy
technologie sg darmowe i powszechnie dostepne, wiec wymaganie koniecznosci ich
zastosowania nie narusza uczciwej konkurencji, poniewaz kazdy podmiot ma do tych
produktéw czy technologii taki sam darmowy dostep.

2.
3.

WYMAGANIA DODATKOWE:

Zamawiajacy posiada srodowisko oparte o rozwigzania firmy Microsoft. Posiada
i administruje ustugami chmurowymi opartymi o platforme Microsoft Azure,
dlatego rekomendowanym rozwigzaniem jest dostarczenie ustugi chmurowej
opartej o w/w platforme.
Zamawiajagcy posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie administrowania
platformg Microsoft Azure. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce
platformy innego producenta Wykonawca musi zagwarantowacd, ze System
TRANS-TACHO bedzie mozna uruchomi¢ na zaproponowanej platformie bez
dokonywania jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu, czy konfiguracji Systemu
TRANS-TACHO oraz ze bedzie mozna przenies¢ System TRANS-TACHO na
platforme Microsoft Azure bez dokonywania jakichkolwiek zmian
w oprogramowaniu, czy konfiguracji Systemu. W zwigzku z powyzszym
rozwigzanie oferowane przez Wykonawce musi by¢ rowniez z tg platformag
w petni kompatybilne i opiera¢ sie na spetnieniu rownowaznych wymagan:
WO.4.,WO.5.,, WCO.11. Dodatkowo, w przypadku platformy innej niz Microsoft
Azure, Wykonawca bedzie musiat zapewni¢ kompleksowe szkolenie z zakresu
obstugi oferowanej platformy dla 8 pracownikéw Zamawiajgcego oraz zataczy¢
dokumentacje (szczegotowe instrukcje) uzytkowania i administrowania
platforma, oraz przeniesienia oprogramowania na srodowisko Microsoft Azure.
Wykonawca wskaze w ofercie w jakiej technologii $wiadczy ustuge.
Wykonawca wskaze w ofercie cene netto i brutto:

1) za wykonanie wszelkich niezbednych czynnos$ci majacych na celu
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2)

3)
4)

5)

6)

uruchomienie, konfiguracje i udostepnienie wszystkich Ustug Chmury
(Przygotowanie Chmury).

Dostarczenie wymaganej Dokumentacji infrastruktury w formie dostepu
online do portalu zawierajgcego stale aktualne dane.

za miesigc Swiadczenia ustugi w ramach zamowienia podstawowego.

za miesigc Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji, przy czym cena za
Swiadczenie ustugi w ramach prawa opcji nie moze by¢ wieksza niz 10%
od ceny za miesigc Swiadczenia ustugi w ramach zamdwienia
podstawowego.

za godzine Swiadczenia ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej -
w zamowienia podstawowego - 50 godzin.

za godzine Swiadczenia ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej -
w prawa opcji - 200 godzin. Cena za godzine Swiadczenia ustugi
Dedykowanej Asysty Technicznej w ramach prawa opcji nie moze by¢
wieksza niz cena za godzine $wiadczenia ustugi Dedykowanej Asysty
Technicznej w ramach zamowienia podstawowego.

4. Przewidywany termin uruchomienia ustugi - IV kwartat 2022 r. - do 14 dni od
daty podpisania umowy.

. Zamawiajacy powierzy, a Dostawca podejmie sie przetwarzania danych
osobowych znajdujgcych sie w systemach wykorzystywanych przez
Zamawiajacego, do ktérych dostep Dostawca uzyska w zwiazku z realizacja
umowy. Zakres tych danych bedzie obejmowat m.in. nazwiska i imiona, numery
ewidencyjne PESEL, dane kontaktowe.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA INFORMACII:

Wycena powinna byc¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: ofertyWAZ@gum.gov.pl, do dnia 28.10.2022 r.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, do ktorych majg zastosowania przepisy ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych.

Klauzula informacyjna dotyczacg przetwarzania danych osobowych zgodnie
z RODO znajduje sie pod ponizszym linkiem: https://www.gum.gov.pl/pl/o-
nas/klauzule-rodo/2924,0chrona-danych-osobowych.html

ZALACZNIK:

Formularz
Europejskie Rzeczpospolita N3 EUTOPEISKa
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego



mailto:ofertyWAZ@gum.gov.pl
https://www.gum.gov.pl/pl/o-nas/klauzule-rodo/2924,Ochrona-danych-osobowych.html
https://www.gum.gov.pl/pl/o-nas/klauzule-rodo/2924,Ochrona-danych-osobowych.html

