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Zatacznik nr 1

Do zapytania o wycene
ustugi polegajacej budowie
wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego SWITEZ

Produkty projektu

1. Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie utworzone lub istotnie zmodyfikowane przez Wykonawce zgodnie z
wymaganiami szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia, majgce na celu udostepnienie e-

ustug.

W ramach dostawy programowania dedykowanego systemu SWITEZ wykonane i przekazane
zostaty nastepujgce produkty:

1)
2)

3)

4)
5)

plan wdrozenia,

kody zrédlowe wytworzonego oprogramowania systemu SWITEZ wraz ze
wszystkimi wymaganymi, skryptami, danymi i plikami konfiguracyjnymi,

prototyp systemu - funkcjonalnos¢ prototypu zostanie okresla na dalszym etapie
prac,

specyfikacja procesu integracji,

wyniki  przeprowadzonych testéw automatycznych, wydajnosciowych i
obcigzeniowych, realizowanych w oparciu o plany testow.

2. Oprogramowanie standardowe

Zbiér programoéw umozliwiajgcych funkcjonowanie oprogramowania dedykowanego lub
infrastruktury teleinformatycznej i stanowigce srodowisko ich pracy.

Na oprogramowanie standardowe sktadajg sie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Srodowiska wirtualizacji,

oprogramowanie systemowe,

oprogramowanie baz danych,

oprogramowanie platformy integracji ustug i danych,
platforma publikacyjna,

serwery funkcjonalnosci,

Glowny Urzad Miar tel. 22 5819399

ul. Elektoralna2 | fax: 2258193 92 gum.gov.pl
00-139 Warszawa e-mail: gum@gum.gov.pl

23.11.2018r.

Strona1z8



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

System Wsparcia Informatycznego Ustug Terenowej Administracji Miar

7) pozostate oprogramowanie wspomagajgce, m.in.:
e procesy administracji systemem,
o réwnowazenie obcigzenia,
e procesy zarzgdzania tozsamoscig w tym uwierzytelniania i autoryzacii
dostepu,
o bezpieczenstwo systemu,
¢ notyfikacje o zdarzeniach i korelacje zdarzenh.

3. Hosting infrastruktury

Udostepnienie przez Wykonawce ustug infrastruktury teleinformatycznej. Hosting
infrastruktury w postaci ustugi ma pozwoli¢ na:

1) migracje opracowanego w $rodowisku serwerowym Wykonawcy rozwigzania do
infrastruktury chmury obliczeniowej,

2) dzierzawe zewnetrznej chmury obliczeniowej przez okres co najmniej 15 miesiecy
w okresie realizacji projektu.

4. Dokumentacja
Produkt obejmuje ogét wytworzonej dokumentaciji dotyczacej systemu SWITEZ.
W ramach dostawy systemu SWITEZ wykonane i przekazane zostang nastepujace produkty:

1) dokumentacja zawierajgca uzgodniony z Zamawiajagcym opis Sposobu
wytwarzania dokumentacji projektowej,

2) szczegotowy plan wytworzenia i wdrozenia systemu SWITEZ

3) projekty Techniczne,

4) dokumentacja testowa,

5) harmonogram wdrozenia,

6) dokumentacja instalacji systemu w srodowisku chmury publicznej,

7) dokumentacja Administratora systemu w tym dokumentacja instalacyjna systemu,

8) dokumentacja Uzytkownika,

9) dokumentacja powykonawcza oprogramowania i infrastruktury techniczno-
systemowe;.
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5. Testy, wdrozenie i integracja systemu

Produkt obejmuje czynnosci majgce doprowadzi¢ do produkcyjnego uruchomienia systemu
poza wytworzeniem i dostarczeniem oprogramowania i dokumentacji, takie jak instalacja,
konfiguracja, weryfikacja, testowanie. Wdrozenie musi wigza¢ sie z pozytywnym odbiorem
wszystkich elementow systemu.

W ramach dostawy oprogramowania dedykowanego i standardowego systemu SWITEZ
wykonane i przekazane zostang dane konfiguracyjne, wymagane skrypty oraz instrukcje
niezbedne do przeprowadzenia procesow:

1) wytworzenia oprogramowania dedykowanego,

2) wdrozenia oprogramowania dedykowanego,

3) testowania i odbioréw oprogramowania dedykowanego,

4) instalacji i wdrozenia oprogramowania podstawowego,

5) migracji danych historycznych do powstatego oprogramowania (przekazanych
przez Zamawiajgcego),

6) migracji do srodowiska chmury.

6. Szkolenia

Produkt obejmuje przeprowadzenie szkolen dla 425 pracownikow Administracji Miar majgcych
na celu podniesienie ich kompetenciji:

1) szkolen dla wszystkich Uzytkownikdw z zakresu aplikacji dziedzinowych i
wspomagajacych,
2) szkolen dla administratoréw systemu.

7. Wsparcie techniczne

Produkt obejmuje udzielenie Zamawiajgcemu 5-cio letniej ustugi wsparcia technicznego na
wszystkie artefakty wytworzone i dostarczone w ramach projektu SWITEZ. Okres realizacji
ustugi rozpocznie sie po zakonczeniu procedury odbioru systemu (wszystkich artefaktow
dostarczanych w ramach Umowy). Wsparcie techniczne obejmowac bedzie biezgce usuwanie
usterek systemu SWITEZ.
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8. Dedykowana asysta techniczna

Produkt obejmuje realizacje ustugi asysty technicznej w trakcie realizacji Umowy i w okresie
Swiadczenia wsparcia technicznego w wymiarze do 2000 roboczogodzin. Ustuga polega
miedzy innymi na:

1) obstudze probleméw, ktére mogg wystapié w trakcie eksploataciji systemu Switez i
nie sg objete wsparciem technicznym,

2) implementacji zmian w systemie Switez zleconych przez Zamawiajgcego,

3) realizacji prac zwigzanych z integracjg z systemami zewnetrznymi — nie objetymi
Umowa,

4) wsparcia w rekonfiguracji systemu SWITEZ,

5) wykonania prac analitycznych (biznesowych i technicznych),

6) wsparcia Zamawiajgcego w  procesach aktualizacji oprogramowania
standardowego wykorzystanego w projekcie.

Lista komponentéw systemu SWITEZ

Komponenty dziedzinowe:

o [DZI] Podsystem obstugi wytworzenia certyfikowanych materiatow odniesienia

o [DZI] Podsystem wspomagania przeprowadzenia oceny zgodnosci

o [DZI] Podsystem legalizacji przyrzagdéw pomiarowych

o [DZI] Podsystem wzorcowania przyrzgdéw pomiarowych

o [DZI] Podsystem wspomagania ekspertyz przyrzgdéw pomiarowych

o [DZIl] Podsystem rejestrowania podmiotu w rejestrze producentéw i importeréw
towarow paczkowanych lub butelek miarowych

o [DZI] Podsystem monitorowania waznosci certyfikatow

¢ [DZI] Podsystem udostepniania informac;ji

Komponenty wspomagajace:

e [WSP] Modut analiz i raportowania

o [WSP] Modut obstugi powiadamiania

e [WSP] Modut wyceny ustug metrologicznych

o [WSP] Modut komunikacji z systemem finansowo-ksiegowym

o [WSP] Modut obstugi ptatnosci

o [WSP] Podsystem elektronicznego zarzgdzania dokumentacijg

o [WSP] Rejestr korespondenciji

e [WSP] Modut harmonogramowania uzycia i utrzymania sprzetu pomiarowego
o [WSP] Modut obstugi kalendarzy zasobdw

o [WSP] Podsystem rezerwacji samochodow
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o [WSP] Rejestr biletéw komunikacji miejskiej

o [WSP] Rejestr wyj$¢ pracownikéw

o [WSP] Podsystem obstugi delegacji pracownikow
o [WSP] Podsystem rezerwaciji hoteli

¢ [WSP] Platforma e-learningowa

o [WSP] Modut administrowania i utrzymania

o [WSP] Modut obstugi petnomocnictw

Komponenty techniczne:

e [TECH] Modut uwierzytelniania i autoryzacji
o [TECH] Modut integracji

o [TECH] Modut audytu

o [TECH] Modut podpisu cyfrowego

Komponenty techniczne dostarczane jako ustugi:

e [TECH] Ustuga kopii zapasowych

e [TECH] Ustuga monitorowania systemu

e [TECH] Ustuga kryptograficzna (HSM)

e [TECH] Ustuga Security Operation Center (SOC)

e [TECH] Ustuga réwnowazenie obcigzenia (Loadbalancer)

e [TECH] Ustuga Web Application Firewall (WAF)

e [TECH] Ustuga PaaS - dla komponentéw warstwy Frontend i Backend (Srodowiska
uruchomieniowe serweréw Web i serwerdw aplikacyjnych)

e [TECH] Ustuga PaaS - dla komponentow warstwy Repozytoriow (Srodowiska
uruchomieniowe baz danych)

e [TECH] Ustuga laaS - pamige¢ masowa

e [TECH] Ustuga laaS - dla $rodowisk uruchomieniowych komponentéw: Ustuga
Katalogowa, Modut Audytu, Modut Autoryzacji, Szyna danych

e [TECH] Ustuga dostepu

e [TECH] Ustuga inspekcji

e [TECH] Ustuga sieciowa

Portal informacyjny (bez elementéw podstawowych, w modelu pominietych):

e [POR] Serwis WWW

e [POR]API

o [POR] Helpdesk

¢ [POR] Katalog ustug

o [POR] Ankieta satysfakcji Klientow Urzedu

e [POR] Serwis informowania o certyfikatach i potwierdzeniach
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Stowniki i rejestry Administracji Miar
Systemy zewnetrzne

e [ZEW]CEIDG

e [ZEW]ePUAP

e [ZEW]KRS

e [ZEW]PESEL

e [ZEW]REGON
e [ZEW]TERYT
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e-Ustugi projektu

PwbNPE

o o

U1. Ustuga wytworzenia certyfikowanych materiatéw odniesienia (CRM)

U2. Ustuga przeprowadzenia oceny zgodnosci

U3. Ustuga legalizacji przyrzgdéw pomiarowych

U4. Ustuga wzorcowania przyrzadéw pomiarowych zgodnie z art. 6a ustawy Prawo o
miarach

U5. Ustuga przeprowadzenia ekspertyzy przyrzadéw pomiarowych

U6. Ustuga rejestrowania podmiotu w rejestrze producentéw i importerow towarow
paczkowanych lub butelek miarowych

U7. Ustuga monitorowania wazno$ci certyfikatow

Podstawowe wymagania funkcjonalne

Od strony uzytkownika zewnetrznego:

sktadanie wnioskow lub zlecen na wykonywanie e-ustug (pobieranie lub wypetnianie
formularzy), sprawdzenie ich poprawnosci oraz pobieranie informac;ji potwierdzajgcych
ich poprawne i skuteczne ztozenie,

monitorowanie stopnia realizacji ztozonych wnioskow lub zleceh wraz z estymacja
czasu pozostatego do zakonczenia zadania oraz kosztu wykonania ustugi,
generowanie dokumentéw (w tym podpisanych cyfrowo Ilub uwierzytelnionych)
bedacych produktami finalnymi e-ustug (Swiadectw, zaswiadczen, poswiadczen,
zawiadomien itp.),

ptatnosci elektroniczne za wykonane ustugi oraz monitorowanie ich realizacji,
weryfikowanie uzytkownikéw, przedsiebiorcow i oséb fizycznych (przetwarzanie
zwyktych danych osobowych), z personalizowaniem ich ustawien oraz biezgcym
dostepem do historii ich aktywnos$ci w rejestrze, w celu jej pdzniejszego wykorzystania
(autouzupetnianie, raporty, sprawozdania),

rozroznienie poziomow dostepu uzytkownikow w zaleznosci od ich zdefiniowanego i
poswiadczonego statusu,

dostepnosc rejestrow z poziomu przegladarki internetowej z uwzglednieniem wsparcia
dla urzgdzen mobilnych,

wyglad interfejsu uzytkownika uwzgledniajgcy wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA,
dostepnosc rejestréw 24h/dobe,

uruchomienia ww. ustug na poziomie ok. 0,5 min razy rocznie,

dostep do rejestrow i uwierzytelnianie poprzez profil zaufany.
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Od strony uzytkownika wewnetrznego:

realizowanie proceséw oraz podproceséw zwigzanych z ustugami, w tym wypetnianie
formularzy i generowanie raportow zaréwno na potrzeby wewnetrzne (np. protokoty
badan) jak i dla klienta zewnetrznego ($wiadectwa, zawiadomienia itp.),

wsparcie przy szacowaniu czasu i zasobdéw niezbednych do realizacji zadania,
importowanie baz istniejagcych danych w celu uzupetnienia stownikéw
wykorzystywanych do automatyzacji wypetniania formularzy,

generowanie modyfikowalnych raportéw z danych w rejestrze w celu przeprowadzenia
ich pdzniejszej analizy,

dostep ok. 2000 zidentyfikowanych uzytkownikow wewnetrznych z kontrolg poziomu
dostepu ich uprawnien,

dostep do rejestrow i wspotpraca z nimi innego oprogramowania tj. EZD, Finansowo-
Ksiegowego, itp. (interfejsy API),

dostepnosc rejestrow z poziomu przegladarki internetowej z uwzglednieniem wsparcia
dla urzgdzen mobilnych,

wyglad interfejsu uzytkownika uwzgledniajgcy wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA,
dostepnosc rejestréw 24h/dobe.
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