









Załącznik nr 5 do SIWZ

BDG-WZP.261.84.2018
Umowa nr BDG-WZP.261.84.2018
zawarta w dniu
2018 r. w Warszawie, pomiędzy:
Skarbem Państwa - Głównym Urzędem Miar z siedzibą w Warszawie, 00-139 Warszawa, ul. Elektoralna 2, NIP 5251008361, REGON 010415420, zwanym dalej „Kupującym”, reprezentowanym przez Pana ........................................................ -  Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego Urzędu

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….., zwanym dalej „Sprzedawcą”, …………………………………………………………………………….., w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zwanego dalej „postępowaniem”.
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż wraz z dostawą multisensorowej maszyny pomiarowej zwanej dalej „urządzeniem”.
2. Sprzedawca zrealizuje umowę zgodnie z wymaganiami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) i ofertą złożoną w postępowaniu.

§2


Cena, termin i warunki zapłaty
1. Za wykonanie całości przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, Sprzedawca otrzyma łączną cenę 
2. netto…………..zł (słownie cena:………………………………………………złotych i …/100) plus podatek VAT……….,  tj. brutto………………… zł (słownie cena:………………………. złotych i …/100). 
3. Cena łączna, określona w ust. 1 jest ostateczna, z zastrzeżeniem warunków zmian wynagrodzenia określonych w § 3, i obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w szczególności:
1) wszelkie koszty związane z dostawą urządzenia, i innych elementów wchodzących w jego skład, w tym koszty załadunku, transportu do miejsca świadczenia i związane z jego zwrotem (reklamacją) oraz koszty ubezpieczenia urządzenia;
2) koszty udzielenia i realizacji gwarancji jakości.
3. Warunkiem uznania wykonania umowy przez Sprzedawcę jest podpisanie przez przedstawicieli Kupującego protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń. Do faktury VAT Sprzedawca zobowiązany jest dołączyć kopię podpisanego przez przedstawicieli Kupującego protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń. 
4. Na fakturze należy umieścić, w szczególności:

1) numer identyfikacji podatkowej Kupującego;
2) informację, że sprzedaż realizowana jest na podstawie umowy numer BDG-WZP.261.84.2018.
5.
Cena za realizację przedmiotu umowy zostanie zapłacona przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: ………………………………………………………………………………… w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Kupującego prawidłowo wystawionej przez Sprzedawcę faktury VAT wraz z wymaganym w ust. 3 dokumentem. Kupujący nie ponosi skutków zwrotu Sprzedawcy nieprawidłowo wystawionej faktury VAT. Brak przedłożenia przez Sprzedawcę wymaganego dokumentu lub błędy w wystawionej fakturze będą skutkować brakiem wymagalności płatności i wstrzymaniem zapłaty należnej Sprzedawcy, bez żadnych konsekwencji dla Kupującego wynikających z nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Sprzedawcy.
6.
Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Kupującego.
7.
Wierzytelności i obowiązki Sprzedawcy, jakie mogą powstać przy realizacji niniejszej umowy w stosunku do Kupującego, nie mogą być przedmiotem cesji, przejęcia długu lub jakiegokolwiek obciążenia na rzecz osób trzecich (np. zastawu) bez pisemnej zgody Kupującego wyrażonej pod rygorem nieważności.
8. Kupujący nie będzie prowadził ze Sprzedawcą rozliczeń w walutach obcych.
§ 3
Miejsce, termin, sposób wykonania zobowiązania
1.
Sprzedawca wykona przedmiot umowy, w tym dostarczy, dokona uruchomienia urządzenia i przeprowadzi czterodniowe (4) szkolenie dla 3 pracowników Kupującego w miejscu wskazanym w ust. 3, faktycznie umożliwiając jego odbiór Kupującemu, a także wyda wymagane dokumenty, w terminie do ……………. 2018 roku. 
2. W ramach terminu określonego w ust. 1 Sprzedawca zobowiązany jest przekazać Kupującemu, instrukcję jego obsługi w języku polskim lub angielskim.
3. Miejsce spełnienia świadczenia (dostawy): Główny Urząd Miar, 00-139 Warszawa, ul. Elektoralna 2, Samodzielne Laboratorium Długości, Pracownia Precyzyjnych Pomiarów Geometrycznych, pomieszczenie laboratoryjne 065.
4.
Wszystkie czynności związane z realizacją przedmiotu umowy będą wykonywane w dni robocze. Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, w godz. od 8:00 do 16:00, z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy. 
5. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania czynności odbioru jakichkolwiek wad dostarczonego urządzenia, Sprzedawca usunie wady urządzenia lub wymieni je na wolne od wad, w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania Sprzedawcy kopii protokołu odbioru z uwagami zawierającego informację o stwierdzonych wadach, podpisanego przez Strony albo przez Kupującego, gdy Sprzedawca uchyla się od podpisania protokołu lub nie bierze udziału w czynnościach odbioru.  5 dniowy termin  termin na usunięcie wady urządzenia lub jego wymianę na urządzenie wolne od wad nie uchyla stanu nienależytego wykonania przez Sprzedawcę zobowiązania w terminie określonym w ust. 1.
6.
Datę podpisania przez Kupującego protokołu odbioru jakościowego z wynikiem pozytywnym (bez zastrzeżeń) uważa się za datę potwierdzenia należytego wykonania zobowiązania, od której liczony będzie bieg okresu gwarancji. 
7.
Z chwilą objęcia przez Kupującego we władztwo faktyczne rzeczy, tj. urządzenia, przechodzą na niego korzyści i ciężary związane z rzeczą oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Jednakże w przypadku zgłoszenia przez Kupującego wady urządzenia niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia elementów urządzenia ponosi Sprzedawca w czasie od wydania mu ich, w tym powierzenia ich przez Sprzedawcę przewoźnikowi, do jej odebrania przez Kupującego. 
8.
Podpisanie przez Kupującego protokołu odbioru bez zastrzeżeń nie wyłącza odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne, gdy Kupujący nie ujawnił wad w toku czynności odbioru, a nastąpiło to później w związku z korzystaniem z przedmiotu umowy. Kupujący zawiadomi Sprzedawcę o wadzie fizycznej rzeczy w ciągu  30 dni roboczych od jej faktycznego wykrycia. 
§ 4
Rękojmia

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za wady (fizyczne i prawne), w tym usterki, przedmiotu umowy na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym z uwzględnieniem postanowień niniejszej umowy, o ile nie pozostają w sprzeczności z innymi bezwzględnie obowiązującymi przepisami. 
2. Okres rękojmi wynosi 24 miesiące.
3. Jeżeli wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania przedmiotu umowy, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili przejścia niebezpieczeństwa na Kupującego.
4. Strony oświadczają, iż art. 561 § 3 zd. 2 i art. 5611 § 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje się. 
5.
Sprzedawca jest zobowiązany do wykonania obowiązków z tytułu rękojmi, w terminie ustalonym przez Strony, z zachowaniem następujących terminów maksymalnych:


1)
usunięcie wady – 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady;


2)
wymiana urządzenia na wolne od wad – 90 dni roboczych od zgłoszenia istotnej wady, uniemożliwiającej wykonywanie pomiarów zgodnie z wymaganiami Kupującego określonymi w SIWZ.
6.
W przypadku żądania przez Kupującego usunięcia wady przedmiotu umowy Sprzedawca zobowiązany jest do usunięcia wady w miejscu jego lokalizacji, a gdy z okoliczności wynika, że nie jest to możliwe (np. konieczność wykonania specjalistycznych testów), jest obowiązany do odebrania i transportu elementów urządzenia do miejsca naprawy, a następnie do ponownego ich dostarczenia do Kupującego i wykonania odpowiednich prac związanych z ponownym uruchomieniem urządzenia. Sprzedawca ponosi wszelkie koszty związane z usunięciem wady urządzenia, w szczególności koszty odebrania i transportu rzeczy, koszty materiałowe i robocizny. W odniesieniu do wad oprogramowania Strony mogą uzgodnić usunięcie wady (usterki) w inny sposób i w innym miejscu. Dyski twarde lub inne nośniki danych muszą zostać wymontowane i pozostać u Kupującego. Kupujący nie dopuszcza przekazywania Sprzedawcy lub jakiemukolwiek innemu podmiotowi danych i urządzeń zawierających dane.
§ 5
Warunki gwarancji jakości
1. Sprzedawca gwarantuje, że urządzenie, w tym wszystkie jego elementy, posiadają właściwości zgodnie z treścią zobowiązania wynikającego z umowy, w tym zapewnia, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych oraz prawnych i udziela gwarancji jakości na okres …………. miesięcy.
2. Bieg terminu gwarancji rozpocznie się od następnego dnia po protokolarnym odbiorze bez zastrzeżeń. Kupujący jest uprawniony żądać wykonania świadczeń gwarancyjnych po upływie okresu gwarancyjnego, jeżeli ujawnienie się wady nastąpiło przed jego upływem.
3. W ramach gwarancji jakości Sprzedawca zobowiązany jest, na własny koszt i ryzyko, do:
1) usunięcia wad ujawnionych podczas eksploatacji  lub,
2) wymiany na wolne od wad całe urządzenie, o tych samych lub lepszych parametrach, cechach technicznych, jakościowych i funkcjonalnych, odpowiadających przedmiotowi umowy,
3) zwrócenie zapłaconej ceny za wadliwe urządzenie.
4.
Strony uznają za wady objęte gwarancją jakości wszelkie wady urządzenia (rzeczy, jej elementów, podzespołów), a w szczególności: wady produkcyjne zwłaszcza wynikające z wad materiałowych, wady konstrukcyjne, wady wykonania, inne wady powstałe z przyczyn tkwiących w dostarczonej rzeczy, a także wszelkie inne uszkodzenia lub zaburzenia prawidłowego funkcjonowania rzeczy powstałe w toku normalnej eksploatacji przedmiotu umowy, w tym wady powstałe z przyczyn zewnętrznych, jeżeli są niezawinione przez Kupującego. 
5.
Strony uznają, że gwarancją Sprzedawcy nie są objęte zużywalne części eksploatacyjne urządzenia wymienione w instrukcji obsługi. Zakup i wymiana tych elementów w miarę używania ich w trakcie normalnej eksploatacji urządzenia będą odbywały się na koszt Kupującego.
6.
Sprzedawca zobowiązany jest, w terminie 2 dni roboczych od zgłoszenia wady (reklamacji), podjąć działania zmierzające do zbadania zgłoszonej wady i zawiadomić przedstawiciela Kupującego, wskazanego w § 10, o sposobie wykonania obowiązków (świadczeń) gwarancyjnych (czas reakcji serwisowej).

7.
Zgłoszenia reklamacji, zawierające wstępny opis stwierdzonej wady, będą dokonywane e-mailem lub za pośrednictwem faksu lub pisemnie, zgodnie z danymi kontaktowymi określonymi w § 9.
8.
Sprzedawca jest zobowiązany do wykonania świadczeń gwarancyjnych w następujących terminach:

1)
usunięcie wady ujawnionej podczas eksploatacji – w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady;

2)
wymiana całego urządzenia na wolne od wad - w ciągu 90 dni roboczych od dnia zgłoszenia istotnej wady, uniemożliwiającej wykonywanie pomiarów zgodnie z wymaganiami Kupującego określonymi w załączniku nr 1 do SIWZ;
3)
zwrot zapłaconej ceny – 14 dni od doręczenia Sprzedawcy wezwania do zapłaty przez Kupującego.

9.
Jeżeli Sprzedawca nie usunie wady urządzenia w terminie wskazanym w ust. 8 pkt 1, Kupujący może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej, na koszt Sprzedawcy, bez utraty gwarancji jakości (wykonanie zastępcze).

10.
W przypadku wymiany całego urządzenia na nowe okres gwarancji biegnie na nowo od chwili jego ponownego uruchomienia.
11.
Ewidencja czasu zgłaszania i wykonania czynności gwarancyjnych, opis tych czynności i ocena ich zgodności z umową będzie prowadzona przez upoważnionych do nadzorowania serwisu gwarancyjnego przedstawicieli Kupującego określonych w § 9.
12.
Ewidencja, o której mowa w ust. 11, będzie prowadzona w sposób nie sprzeczny z wzorem zapisów przedstawionym we „Wzorze Karty Gwarancyjnej", stanowiącym załącznik do umowy. Kopie korespondencji elektronicznej dotyczącej serwisu gwarancyjnego będą stanowiły integralną część tej ewidencji.
13.
W okresie trwania gwarancji Sprzedawca zobowiązuje się do wykonania świadczeń gwarancyjnych do odebrania wadliwej rzeczy z miejsca użytkowania do miejsca wykonywania obowiązku gwarancyjnego i ponownego jej dostarczenia do Kupującego.
14.
Wszystkie koszty związane z realizacją obowiązków gwarancyjnych, w tym dojazd do lub z miejsca ujawnienia wady (awarii), miejsca wykonania obowiązku gwarancyjnego, koszty przesyłki kurierskiej, odbiór urządzenia, załadunek i rozładunek, dostarczenie rzeczy po usunięciu wady, koszty naprawy i prac związanych z ponownym uruchomieniem urządzenia ponosi Sprzedawca. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej Sprzedawcy do jej odebrania przez Kupującego ponosi Sprzedawca.
15.
Postanowienia § 5 niniejszej umowy stanowią oświadczenie (dokument) gwarancyjne sprzedawcy w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca zobowiązany jest do świadczenia usługi gwarancyjnej bez ograniczeń terytorialnych wyłącznie na podstawie niniejszej umowy, a w kwestiach nieuregulowanych na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, bez warunków dodatkowych, np. posiadania oryginalnych opakowań, czy płatnych przeglądów serwisowych. 

16.
Udzielenie gwarancji jakości przez Sprzedawcę nie wyłącza udzielenia odrębnej, dodatkowej gwarancji jakości udzielonej przez producenta elementu wchodzącego w skład urządzenia. W przypadku udzielenia gwarancji producenta na dany element urządzenia lub jego część, Sprzedawca jest zobowiązany wydać dokument gwarancyjny Kupującemu. 

17.
Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 
§ 6
Kary umowne
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Sprzedawca jest zobowiązany zapłacić na rzecz Kupującego następujące kary umowne:
1) w wysokości 0,01% łącznej ceny brutto przedmiotu umowy, określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki w spełnieniu świadczenia lub obowiązków przewidzianych umową albo zwłoki w należytym wykonaniu świadczenia lub obowiązków, w stosunku do pierwotnego terminu przewidzianego na ich realizację zgodnie z postanowieniami umowy;
2) w wysokości 5% łącznej ceny brutto przedmiotu umowy, określonej w § 2 ust. 1 umowy, w przypadku odstąpienia przez Kupującego w całości od umowy z przyczyn, za które Sprzedawca ponosi odpowiedzialność.
2. W razie zwłoki w wykonaniu obowiązków w ramach rękojmi lub w realizacji albo należytej realizacji świadczeń z tytułu gwarancji jakości, określonych odpowiednio w § 4 ust. 5 pkt 1 i 2, § 5 ust. 6, § 5 ust. 8 umowy, Sprzedawca zobowiązany jest zapłacić na rzecz Kupującego karę umowną w wysokości 0,05% łącznej ceny brutto przedmiotu umowy, określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki.
3. Kary umowne określone w ust. 1 pkt 1 i ust. 2 mogą być naliczane za każde naruszenie obowiązku.
4. W razie zwłoki w zapewnieniu ciągłości zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 9 ust. 5, Sprzedawca zobowiązany jest zapłacić na rzecz Kupującego karę umowną w wysokości 0,05% łącznej ceny brutto przedmiotu umowy, określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki.
5. Jeżeli Sprzedawca będzie obciążony karami, Kupujący może potrącić naliczone kwoty kar pieniężnych z dowolnej należności Sprzedawcy, na co ten wyraża zgodę.
6. Kupujący będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, w przypadku gdy wysokość szkody będzie wyższa od określonej powyżej kary umownej.
§ 7
Odstąpienie
1. Kupujący może stosownie do art. 492 Kodeksu cywilnego, bez wyznaczania dodatkowego terminu, odstąpić ze skutkiem natychmiastowym od umowy w przypadku zwłoki Sprzedawcy w wykonaniu zobowiązania, w stosunku do terminów określonych w niniejszej umowie lub pierwotnie wyznaczonych (ustalonych) na jej podstawie.
3.
Kupujący w ramach uprawnień z tytułu rękojmi jest uprawniony odstąpić od umowy bez ograniczeń, jeżeli przedmiot umowy ma jakąkolwiek wadę.
4. Kupujący może do 18 tygodni od podpisania umowy  odstąpić od umowy w całości, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
§ 8
Warunki licencjonowania oprogramowania 

1. Na mocy udzielonej lub odsprzedanej licencji typu OEM do oprogramowania systemowego komputera (wchodzącego w skład urządzenia), Sprzedawca jest zobowiązany przekazać wraz z komputerem lub udzielić Zamawiającemu prawa licencyjne do oprogramowania systemowego lub zapewnić prawo do korzystania z oprogramowania systemowego wraz z aktualizacją, zgodnie z jego przeznaczeniem, na oryginalnym sprzęcie, na którym zostało zainstalowane.

2. Udzielona/odsprzedana Kupującemu licencja do oprogramowania, o którym mowa w ust. 1, nie będzie ograniczona terytorialnie ani czasowo. Licencja jest udzielona lub zapewniona na czas nieoznaczony od dnia przekazania komputera, jednakże nie później niż od upływu terminu określonego w § 3 ust. 1. Licencja może zostać wypowiedziana 
z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia, przy czym Sprzedawca zobowiązuje się do niewykonywania takiego uprawnienia. 
3. Wartość licencji na każdym polu eksploatacji objętym zakresem licencji została wliczona w cenę urządzenia określoną w § 2 ust. 1 i nie wymaga dodatkowej odpłatności.

4. Sprzedawca zapewnia, że prawo do licencji, o którym mowa w ust. 1, mogą być przedmiotem obrotu wraz z przekazaniem innemu użytkownikowi końcowemu oryginalnego sprzętu, na którym zostało zainstalowane oprogramowanie (OEM). W tym celu zobowiązuje się wydać wszystkie dokumenty, przedmioty i spełniać inne warunki, które zgodnie z wymaganiami producenta oprogramowania (licencjodawcy) są konieczne do przekazania komputera wraz z prawami licencyjnymi nowemu użytkownikowi końcowemu, w szczególności przekazać następujące dokumenty (przedmioty);

1) nośnik oprogramowania;

2) podręcznik (o ile ma to zastosowanie);

3) etykietę Certyfikatu Autentyczności;

4) oryginalny klucz produktu.

5. Sprzedawca udziela licencji albo gwarantuje, bez dodatkowej odpłatności, udzielenie przez producenta lub inny uprawniony podmiot trzeci licencji na zaoferowane oprogramowanie specjalistyczne, umożliwiającej korzystanie z tego oprogramowania zgodnie z umową i jego przeznaczeniem, co najmniej na następujących polach eksploatacji:

1) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania oprogramowania niezbędne jest jego zwielokrotnienie, w tym:

a)
prawo do wielokrotnego użycia jednego obrazu nośnika w procesie instalacji;

b) prawo do sporządzenia kopii zapasowych nośnika (płyty CD/DVD 
z zapisanym oprogramowaniem);

2)
prawo do rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii.
6.
Licencja, o której mowa w ust. 5, nie będzie ograniczona terytorialnie ani czasowo. Licencja jest udzielona lub zapewniona na czas nieoznaczony jednakże nie później niż od upływu terminu określonego w § 3 ust. 1. Licencja może zostać wypowiedziana z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia, przy czym Sprzedawca zobowiązuje się do niewykonywania takiego uprawnienia oraz gwarantuje jego niewykonywanie przez licencjonodawcę.
7.
Kupujący, na mocy licencji, o której mowa w ust. 5, jest uprawniony także do:

1) korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, w zakresie wszystkich funkcjonalności na własny użytek;

2) połączenia oprogramowania z jakimkolwiek innym oprogramowaniem, mikroprogramami, sprzętem komputerowym lub usługami, w szczególności w celu eksploatacji baz danych, raportów, zestawień stworzonych przy wykorzystaniu oprogramowania oraz ich pobierania i obróbki;

3) wielokrotnego użycia jednego obrazu nośnika w procesie instalacji lub wielokrotnego pobierania oprogramowania sterującego ze strony internetowej;

4) przenoszenia oprogramowania na inny komputer Kupującego bez utraty licencji;

5) instalowania wszelkich poprawek opublikowanych przez producenta oprogramowania;

6) aktualizowania oprogramowania przez okres gwarancji, z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji, bez dodatkowych kosztów po stronie Kupującego, poprzez stronę internetową producenta lub dostarczenie przez Sprzedawcę nośnika z aktualizacjami.

7) faktycznego udostępniania oprogramowania osobom trzecim na potrzeby realizacji działalności Kupującego;

8) upoważnienia innych podmiotów do zapewnienia obsługi technicznej oprogramowania w tym poprzez zlecenie im czynności serwisowych lub administracyjnych, bez ingerencji w kod źródłowy.

Powyższe uprawnienia przysługują Kupującemu bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
8.
W razie podziału Kupującego na dwa lub więcej podmiotów lub wydzielenia części Kupującego do korzystania z oprogramowania będzie uprawniony każdy z powstałych w ten sposób podmiotów, przy czym w takim wypadku podmioty takie będą uprawnione do wykorzystywania oprogramowania jedynie na własne potrzeby lub w celu realizacji zadań publicznych.

9.
W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami do oprogramowania, skierowanymi do Kupującego, Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć niezbędne dokumenty wskazujące jego prawa do oprogramowania oraz zwolnić Kupującego z takich roszczeń lub zapłacić zasądzone odszkodowanie.

10.
Jeżeli wskutek roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie Kupujący nie będzie mógł korzystać z oprogramowania, Sprzedawca zobowiązuje się do uzyskania na swój koszt wymaganych licencji lub nabycia praw bądź dokonania odpowiednich modyfikacji pozwalających Kupującemu na korzystanie z oprogramowania zgodnie z prawem.

11.
Kupujący nabywa, w ramach ceny określonej w § 2 ust. 1, własność przedmiotów, będących nośnikami oprogramowania, z chwilą ich wydania.

§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca oświadcza, że wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej brutto  podanej w ofercie, co stanowi kwotę ……………… zł (słownie: ……………………………..………………… …….…………………………….. zł i …./00). Zabezpieczenie wniesiono w formie ………………………………….

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym należności z tytułu naliczonych kar umownych, których Sprzedawca nie uregulował w terminie określonym przez Kupującego w wezwaniu do zapłaty, a także pokryciu roszczeń z tytułu rękojmi za wady zrealizowanej umowy.
3. Kwota przeznaczona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady stanowi 30% wysokości zabezpieczenia.
4. Kwota zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie zwrócona Sprzedawcy w terminach:
1) 70% kwoty zabezpieczenia - ciągu 30 dni od podpisania przez Kupującego bez zastrzeżeń protokołu odbioru jakościowego całego przedmiotu umowy;
2) pozostała część zabezpieczenia - w ciągu 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
5. W przypadku przedłużenia terminu realizacji umowy w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 1 umowy (np. w wyniku zwłoki w wykonaniu zobowiązania), Sprzedawca, najpóźniej na 3 dni przed upływem terminu obowiązywania zabezpieczenia, zobowiązany jest do przedłużenia terminu ważności wniesionego zabezpieczenia, albo jeśli nie jest to możliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na przedłużony okres.
§ 10
Dane kontaktowe
1.
Wszelkie oświadczenia i zawiadomienia wynikające z umowy lub związane z jej realizacją będą przekazywane za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną lub pisemnie na adresy podane poniżej:
1) Kupującego: 00-139 Warszawa, ul Elektoralna  2 e-mail………. faks:…………. ;
2) Sprzedawca: ……………………………………………………………………………….. .
2.
Ustala się, że osobami upoważnionymi do wzajemnych kontaktów i dokonywania czynności w związku z realizacją umowy, w tym składania oświadczeń woli i wiedzy, są upoważnione następujące osoby:
1)
ze strony Kupującego: ……………………………………………………….. ……………
2)  ze strony Sprzedawcy:………………………………………………………… …………… 
- Osoby wymienione powyżej nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany niniejszej umowy.
3. O zmianach w danych, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz innych danych teleadresowych przewidzianych niniejszą umową, strony obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż w dniu ich zmiany, pod rygorem uznania za skuteczne wysłania korespondencji zgodnie z danymi znanymi ostatnio.
4. Zmiany danych, określonych w ust. 1 i 2, wymagają pisemnego poinformowania drugiej strony i nie wymagają sporządzenia aneksu do umowy.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Za skuteczne otrzymanie przez Sprzedawcę zgłoszenia przyjmuje się moment otrzymania przez Kupującego komunikatu potwierdzającego prawidłowe wysłanie faksu lub potwierdzenia wysłania wiadomości w formie elektronicznej (dowód transmisji danych).
2. Do spraw nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygnięcia sporów. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu, spory będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Kupującego.
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej i mogą być dokonane jedynie za zgodą obu stron, w sytuacjach dopuszczonych przepisami prawa.
5. Ilekroć postanowienia niniejszej umowy przewidują formę pisemną dla czynności stron(y), to uznać należy, że została zastrzeżona pod rygorem nieważności.
6. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Kupującego oraz jednym dla Sprzedawcy.
                KUPUJĄCY

SPRZEDAWCA













Załącznik do umowy nr BDG-WZP.261.84.2018

WZÓR KARTY GWARANCYJNEJ

	1
	2
	3
	4
	5
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	Nazwa,

producent/typ

/nr fabryczny urządzenia
	Lokalizacja (budynek, pokój)
	Nr zgłoszenia reklamacyjnego

(osobna numeracja dla każdego urządzenia)
	Data i godzina

zgłoszenia reklamacji 

wraz z informacją 
o sposobie i adresie przesłania zgłoszenia: 
(e-mailem lub za pośrednictwem faksu na nr … albo pisemnie)
	Dane osoby zgłaszającej

reklamację

(imię 
i nazwisko, 
e-mail, tel., faks) 
	Opis wady
	Data 
i godzina rozpoczęcia reakcji serwisowej
	Data 

usunięcia wady (naprawy lub wymiany 
na nowe wadliwego urządzenia
	Opis

czynności serwisu

gwarancyjnego

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Czynności serwisu gwarancyjnego, dotyczące zgłoszenia nr …….., zostały wykonane:
zgodnie z umową nr BDG-WZP.261.84.2018. 
niezgodnie z umową *
tzn. ………………………………………………………………………………………………………………………………

                                           (opis niezgodności)

* niepotrzebne skreślić
                                                                                                …………………………….……………………………………………                                …………………………….……………………………………………

      Data i podpis osoby upoważnionej  ze strony Zamawiającego             Data i podpis osoby upoważnionej  ze strony Wykonawcy
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