Gtowny
Urzad
Miar

Dyrektor Generalny Urzedu

A
Warszawa, dnia /{ { marca 2018r.
BDG-WZP.261.8.2018

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania w postepowaniu pn. ,Ustuga Centralnego Wydruku i
dzierzawy drukujgcych urzqdzen wielofunkcyjnych”.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), zwane] dalej ,ustawg Pzp”
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow ztozone w przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie 1

Zatacznik nr 4 do SIWZ - Wz6r umowy, Zatacznik nr 1 do umowy BDG-
WZP.261.8.2018 - Opis funkcjonalnosci, punkt 1. Ogdlne, podpunkt 1.8. Mozliwosé
tworzenia zamknietych grup uzytkownikéw w obrebie jednej lokalizacji i umozliwienie
ich obstugi bez logowania z zachowaniem petnej rozliczalnosci uzytkownika.

Prosimy o uszczegétowienie czy poprzez umozliwienie obstugi bez logowania z
zachowaniem petnej rozliczalnosci uzytkownika Zamawiajgcy rozumie, umozliwianie
konkretnym uzytkownikom (grupie uzytkownikéw) wydruk na urzadzenie bez potrzeby
uwierzytelnienia? W takim przypadku urzadzenie jest domysinie zablokowane - do
realizacji funkcji kopiowania / skanowania, niezbednej jest uwierzytelnienie przy
urzadzeniu, natomiast wydruk realizowany jest natychmiast po zleceniu. Umozliwia to
zapewnienie petnej rozliczalnosci wydrukéw realizowanych przez uzytkownika, bez
potrzeby logowania sie przy urzadzeniu. Do petnego rozliczenia kopii / skandw,
niezbedne jest potwierdzenie tozsamosci uzytkownika, stad nie ma mozliwosci realizacji
bez logowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat opis w przedmiotowym zakresie. Przedmiotowy zapis
zostat usuniety.

Pytanie 2

Zatacznik nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, Zatacznik nr 1 do umowy BDG-
WZP.261.8.2018 - Opis funkcjonalnosci, punkt 1. Ogdlne, podpunkt 1.18.
Administrator poprzez portal WEB ma mie¢ m.in. mozliwos$¢ dodawania uzytkownikow
i zarzadzania nimi, odczytywania statusu urzadzen SCW, zarzadzanie drukarkami (link
do web urzadzenia).
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Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie, gdzie monitorowanie urzadzen realizowane jest
przez dedykowang, wyspecjalizowang aplikacje desktopowa, a z poziomu internetowej
dostepne sa wszelkiego rodzaju raporty (np. informacje o stanie urzadzen oraz
materiatéw eksploatacyjnych)? Zastosowanie dedykowanej aplikacji niesie za soba
wiele korzysci, takich jak np. zdecydowanie wieksza funkcjonalnosé (np. monitorowanie
spetnienia zapiséw SLA, integracja z zewnetrzni systemami pozwalajgca na
automatyzacje proceséw obstugi zdarzen wystepujacych na urzadzeniach np. brak
tonera).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego rozwiazania.

Pytanie 3

Zatacznik nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, Zatacznik nr 1 do umowy BDG-
WZP.261.8.2018 - Opis funkcjonalnosci, punkt 3. Drukowanie, podpunkt 3.8.
Mozliwosc¢ drukowania bezposrednio z urzadzenia USB plikéw w formatach: pdf, doc,
docx, xls, sxIx, ppt, pptx.

Prosimy o dopuszczenie urzadzen potrafigcych drukowac¢ dokumenty do wszystkich
wymaganych formatéw oprocz doc, xls, ppt.

Formaty ,bez x” (doc, xlIs, ppt) sg starsze, uzywane przez pakiet biurowy Microsoft
Office w wersjach 2003 i starszych. W wersji 2007 zmieniono formaty plikow, i dodano
x na koncu rozszerzenia dla odréznienia (docx, xIsx, pptx), dodajgc wiele usprawnien jak
np. kompresja dokumentu, dzieki ktérej ten sam dokument zapisany jako np. docx jest
zazwyczaj mniejszy niz doc. W przypadku niedopuszczenia takiej opcjo uniemozliwi
nam to wziecie udziatu w postepowaniu. Formaty bez koncéwki x sg postrzegaj jako
przestarzate i sukcesywnie wychodza z uzytkowania. Problemu nie stanowig rowniez
starsze wersje pakietu Microsoft Office, do ktérych istnienie dodatek pozwalajacy na
otwieranie i zapisywanie nowych formatéw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat opis w przedmiotowym zakresie. Przedmiotowy zapis
zostat usuniety.

Pytanie 4

Zatacznik nr 4 do SIWZ - Wzoér umowy, Zatacznik nr 1 do umowy BDG-
WZP.261.8.2018 - Opis funkcjonalnosci, punkt 1. Ogélne, podpunkt 1.24. Mozliwos¢
integracji systemu do monitorowania urzadzen SCW, podtaczonych do
oprogramowania SCW, z systemem monitoringu PRTG, posiadanym przez
Zamawiajacego.

Prosimy o uszczegétowienie na czym miataby polegac¢ integracja systemu do
monitorowania urzadzen z systemem monitoringu PRTG, posiadanym przez
Zamawiajgcego. Czy poprzez integracje Zamawiajacy rozumie wysytanie wiadomosci
na zdefiniowany adres e-mail informujacych o wystapieniu zdarzenia (np. brak papieru)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przez monitoring PRTG rozumie jedynie monitorowanie techniczne w
zakresie dziata/nie dziata.
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Pytanie 5
Czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenia nie obstugujace kopert z okienkiem?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy zmodyfikowat opis w przedmiotowym zakresie. Przedmiotowy zapis
zostat usuniety.

Pytanie 6
Urzadzenie wielofunkcyjne typ 2: czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenie o szybkosci
skanowania kolorowego 20 str / min?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat opis w przedmiotowym zakresie. Przedmiotowy zapis
zostat zmodyfikowany.

Pytanie 7
Urzadzenie wielofunkcyjne typ 2: czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenie o szybkosci
kopiowania 16 sekund kolor i 15 sekund mono?

Odpowiedz:
Z zapytania wynika, ze predkos¢ kopiowania wynosi 4 str/min. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 8
Urzadzenie wielofunkcyjne typ 2: czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenie o
rozdzielczosci kopiowania 600 x 400 dpi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 9

Nie wszyscy producenci urzadzen dokonujg pomiaru parametru czas wydruku pierwszej
kopii. Czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenia spetniajagce wszystkie pozostate
parametry wymagane w SIWZ, bez zmierzonego parametru ,czas wydruku pierwszej
kopii"?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie 10

Administrator ma mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci kont lokalnych (nie bedacych
kontami zatozonymi w wyniku synchronizacji z zewnetrznego Zrédta danych). Konta
moga by¢ dezaktywowane lub usuwane przez administratora. Nie ma mozliwosci
automatycznego kasowania kont. Blokade konta mozna uzyska¢ poprzez brak
mozliwosci autoryzacji przy urzadzeniu (karta tymczasowa). Czy Zamawiajacy
zaakceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania - konta muszg by¢ importowane z AD
i powigzane z loginem i hastem uzytkownika. Nie dopuszcza sie wprowadzania
dodatkowych logindw, haset, pindéw itp.
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Pytanie 11

Rekomendowanym rozwigzaniem jest instalacja lokalnych serweréw wydruku wraz z
serwerem centralnym umozliwiajgcym generowanie raportdow bez potrzeby
odwotywania sie do poszczegdlnych serwerdéw. Niniejsze postepowanie dotyczy
instalacji w jednej lokalizacji. Czy Zamawiajacy zaktada rozbudowe systemu w
pdzniejszym czasie? Ze wzgledu na ruch sieciowy nie praktykuje sie przesytania plikow
do wydruku miedzy serwerami. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz:
System Centralnego Wydruku obstuguje jedng lokalizacje z jedng serwerownia. Nie
przewiduje sie rozszerzenia systemu na inne lokalizacje.

Pytanie 12
Prosze o wyjasnienie na jakiej zasadzie CSW ma sie integrowac z PRTG. Jakie dane iw
jakiej formie majg by¢ dostarczane?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 4.

Pytanie 13

System sam w sobie umozliwia archiwizacje prac drukowanych, ktére wykonywane sg
przez odpowiednia kolejke druku. Archiwizacja pracy kopiowanej wymagataby skanu
kazdej kopiowanej strony i przestania do serwera, co w znaczacy sposéb spowolnitoby
prace. Takie rozwigzania nie sg stosowane? Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania
odnosnie archiwizacji prac kopiowanych z poziomu systemu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zrezygnuje z wymogu archiwizacji prac kopiowanych z poziomu
systemu.

Pytanie 14

Aplikacja skanujaca umozliwia wystanie maila do zalogowanego uzytkownika, dzieki
czemu uzytkownik nie ma potrzeby wykonywania dodatkowych czynnosci. Dodatkowo
ma mozliwos$¢ wyszukania odbiorcy w obrebie uzytkownikéw w AD. Nie ma mozliwosci
wystania wiadomosci do kilku odbiorcéw jednoczesnie. Czy Zamawiajacy zaakceptuje
takie rozwigzanie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zaakceptuje takiego rozwigzania.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie nie posiadajgce opcji wstrzymywania prac?
Wszystkie prace oczekujg na uzytkownika przez zdefiniowany przez administratora
czas.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zaakceptuje takiego rozwigzania - rozpoczete prace przy powstaniu
jakiegokolwiek zaktécenia, po wylogowaniu uzytkownika majg sie samoczynnie usuwac
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i nie blokowa¢ mozliwosci uzytkowania przez innych uzytkownikéw. Dotyczy to
zaréwno braku papieru, braku tonera jak réwniez awarii urzadzenia.

Pytanie 16
Czy Zamawiajacy zaakceptuje urzadzenia posiadajace zasilanie w zakresie 220-240 V,
50/60 Hz.

Odpowiedz:
Przedstawione rozwiazanie jest zgodne z wymaganiami SIWZ.

Jednoczesnie informuje, ze termin sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie. Nowy

termin sktadania ofert to: 22 marca 2018 r. godz. 12:00, termin otwarcia ofert 22 marca
2018 r. godz. 12:15. Miejsce sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Z powazaniem,

zup. DYREYTORA ERERALNEGO URZEDU
Dyrekior Blura Uyrakiora Generalnego
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